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Resumo

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de andlise de desempenho
académico em cursos de graduacao, com foco na identificagao dos principais impactos do
desenvolvimento dos alunos. O sistema proposto busca fornecer informacoes relevantes
as instituicoes de ensino permitindo identificar disciplinas com altas taxas de reprovacao,
quantificar a evasao dos alunos e avaliar a eficacia das politicas de ingresso e cotas.

O estudo ressalta a importancia de atualizar a base de dados da Universidade
para aprimorar as analises dos alunos, em especial no que se refere a identificacao dos que
se enquadram nas politicas de cotas. A falta dessas informagoes prejudica a realizacao de
analises eficientes. Como estudo de caso neste trabalho foi utilizado dados dos ultimos 10

anos do Curso de Sistemas de Informacao da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Palavras-chave: desempenho académico, cursos de graduacgao, sistema de analise,

politica de cotas



Abstract

This work aims to develop a system for analyzing academic performance in undergraduate
courses, with a focus on identifying the main impacts of student development. The pro-
posed system seeks to provide relevant information to educational institutions, allowing
them to identify disciplines with high failure rates, quantify student attrition, and evaluate
the effectiveness of admission policies and quotas.

The study highlights the importance of updating the University’s database to
enhance student analyses, especially regarding the identification of those who qualify for
quota policies. The lack of this information hinders the performance of efficient analyses.
As a case study in this work, data from the past 10 years of the Information Systems
course at the Federal University of Juiz de Fora were used.

Keywords: academic performance, undergraduate courses, analysis system,

quota policy



Agradecimentos

Gostaria de expressar minha gratidao a Deus e a todas as pessoas que tornaram
possivel a realizacao deste trabalho. Primeiramente, agradeco a minha orientadora Luci-
ana Conceicao Dias Campos pela sua paciéncia, orientacao e valiosas sugestoes ao longo
de todo o processo de elaboracao deste trabalho.

Também agradeco aos professores Eduardo Barrére e Luciano Jerez Chaves que
gentilmente aceitaram participar da banca examinadora e contribuiram com suas ob-
servacgoes e criticas construtivas.

Nao poderia deixar de agradecer a minha familia, principalmente a minha mae,
Rita de Cassia, que esteve sempre ao meu lado. Agradeco também & irmandade de Bru
Gongalves e Welisson Dias, pelo incentivo e apoio emocional durante todo o periodo
dedicado.

Agradeco ainda aos amigos de curso, em especial Thassya Abreu, Yan Paiva,
Fernanda Dutra e Meiriele Dias, pelo companheirismo e troca de ideias que foram funda-
mentais para o sucesso em toda caminhada do curso de graduacao.

Por fim, agradeco a todos os profissionais que participaram da pesquisa, forne-
cendo dados e informagoes valiosas para a realizacao deste propdsito.

Muito obrigado a todos!



“Sua tarefa é descobrir o seu trabalho e,

entao, com todo o coracao, dedicar-se a

”

ele.

Buda



Conteudo

Lista de Figuras

Lista de Tabelas

Lista de Abreviagoes

1

Introducao

1.1 Apresentacao dotema . . . . . . . .. ...
1.2 Justificativa . . . . ...
1.3 Objetivos . . . . . . . .
1.4 Organizacao do trabalho . . . . . . ... .. .. o000

Revisao Bibliografica

Fundamentacao Teérica

3.1 Formas de Ingresso adotado pela Universidade Federal de Juiz de Fora -
UFJE
3.1.1 Programa de Ingresso Seletivo Misto . . . . . ... ... ... ...
3.1.2 Sistema de Selecao Unificada . . . . . . ... ... ... ... ....
3.1.3 Transferéncia regular por vagas ociosas . . . . . . . .. ... .. ..
3.1.4 Transferéncia com Aceitacao Obrigatéria (Ex-officio) . . . . . . ..
3.1.5 Ingresso como graduado . . . . . .. ... ... L.
3.1.6 Graduado com 50% de outro curso . . . . .. ... ... ... ...

3.2 Agrupamento de Vagas . . . . . . ...

3.3 Arquitetura de Software . . . . .. ...
3.3.1  Framework Web . . . . . . . . . . .

Desenvolvimento da Proposta

4.1 Escopo do Sistema . . . . . . ... oL

4.2 Obtencao dos Dados e Pré-Processamento . . . . . . . .. ... ... ...

4.3 Levantamento de Requisitos . . . . . . . . . . . .. ... ... ..
4.3.1 Requisitos Nao Funcionais . . . . . . . .. . ... ... ... .. ..
4.3.2 Requisitos Funcionais . . . . . . . .. ... L.

4.4 Modelagem do Sistema . . . . . .. ..o
4.4.1 Diagrama de Casosde Uso . . . . . . .. .. ... ... ... ....
442 BancodeDados. . . . . ... ... ...

4.5 Arquitetura e Tecnologias Utilizadas . . . . . . . . .. .. ... ... ...

Apresentacao do Sistema

5.1 Tela Inicial . . . . . . . . . .

5.2 Dados Gerais . . . . . . . . ..

5.3 Analise dos Dados do CSV . . . . . . . . . ..
5.3.1 Alunos do Curso de Graduacao . . . . . . ... .. .. ... ....
5.3.2 Grafico de Situacao Aluno . . . . . . .. ...
5.3.3 Grafico Comparativo . . . . . . . . . . ...

10

11
11
13
13
14

15

17

17
18
18
19
19
19
19
20
21
22

24
24
24
27
28
29
38
38
39
40



5.3.4 Levantamento de Dados Estatisticos Bésicos . . . . . . .. ... .. 47
5.3.5 Lista de Alunos Retidos com Duragao de Graduagao Superior a 4

ANOS . . . e e e e e e e e e e e e e e 49
5.3.6  Disciplinas com Maior Reprovacao no Curso . . . . . ... .. ... 50
6 Conclusao 52

Bibliografia 153



Lista de Figuras

4.1 Modelo - Bancode Dados . . . . . .. ... .o
4.2  Arquitetura - tecnologias utilizadas . . . . . . . ... ... ... ...

5.1 Login Sistema . . . . . . . . ..
5.2 Tela Inicial . . . . . . . . . .
5.3 Dados do Arquivo de Andlise . . . . . . ... ... .. ... ... ...
5.4 Lista de Alunos do Curso de Graduacao . . . . . . . . .. ... ... ...
5.5 Gréafico Situacao Aluno . . . . . . . ...
5.6 Grafico Comparativo - Situagao Aluno e Tipo Ingresso. . . . . . . .. . ..
5.7 Analise Estatistica dos Alunos Formandos. . . . . . . . .. ... ... ...
5.8 Analise Estatistica dos Alunos Evadidos. . . . . . . . ... ... ... ...
5.9 Analise Estatistica dos Alunos Retidos com Duracao de Graduacao Supe-
TIOT @ 4 AN0S. . . . o v o e e e e e e e e e e e e e
5.10 Distribui¢ao dos Alunos Retidos de acordo com o Tipo de Ingresso.
5.11 Lista de Alunos Retidos com Duracao de Graduagao Superior a 4 anos
5.12 Lista das Dez Disciplinas com maior Reprovacao . . . . . . . . . .. .. ..

46



4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2
5.3

Lista de Tabelas

Descricao Coluna . . . . . . . . . . ... 25
Tabela dos Tipos de Ingressos analisados no desenvolvimento do sistema . 26
Tabela que descreve a situacao do aluno . . . . . . . .. ... ... .... 27
Situacao da Disciplina Cursada . . . . . . . . ... ... ... ... .... 27
Situacao do Aluno no curso SI-UFJE . . . . . . .. .. ... ... ... .. 46
Situacao do Aluno no curso SI-UFJF para cada Tipo de Ingresso . . . . . 47

Relacao tipo ingresso e retido com tempo de graduagao superior a 4 anos,
no curso SI-UFJE . o 0 0 00 0o 49



Lista de Abreviacoes

TCC Trabalho de Conclusao de Curso

SISU Sistema de Selecao Unificada

PISM  Programa de Ingresso Seletivo Misto
ENEM Exame Nacional do Ensino Médio

UFJF  Universidade Federal de Juiz de Fora
MEC  Ministério da Educacao

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais



11

1 Introducao

A introducao é a secao inicial do Trabalho de Conclusao de Curso e tem como objetivo
apresentar ao leitor os conceitos fundamentais para o entendimento do trabalho proposto.
Nesse sentido, serao abordados o tema escolhido para a pesquisa, os objetivos a serem

alcancados, a justificativa para a escolha do tema e a organizacao do trabalho em si.

1.1 Apresentacao do tema

A formagao académica de um aluno é um fator fundamental para o sucesso de um curso
de graduacao, tanto para o individuo quanto para o desenvolvimento economico, social
e cultural de um pais. No entanto, nem todos os alunos que ingressam em um curso
conseguem conclui-lo, o que, resulta em altas taxas de evasao, que quando altas sao
consideradas um fator negativo para o curso e a instituicao. De acordo com o Censo da
Educacao Superior realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (2019), aproximadamente 26,4% dos estudantes matriculados em cursos
de graduacao no Brasil abandonaram o curso antes da conclusao.

Por esse motivo, a retencao universitaria é um fenomeno complexo que tem sido
extensivamente estudado por pesquisadores renomados. Diversas teorias foram desenvol-
vidas para compreender os fatores que influenciam a persisténcia dos estudantes no ensino
superior. Tinto (1975) enfatizou a importancia da integracao social e do senso de perten-
cimento como elementos criticos para a retengao dos estudantes. Astin (1984) destacou
o envolvimento dos estudantes em atividades académicas e extracurriculares como funda-
mental para aumentar suas chances de persistir e se formar. Bourdieu (1986) ressaltou a
relevancia do capital social, que inclui redes de relacionamento e recursos disponiveis, na
retencao dos estudantes. Hossler e Gallagher (1987) argumentaram que as expectativas
realistas dos estudantes em relacao a suas capacidades académicas e as demandas do curso
desempenham um papel crucial na persisténcia. Por fim, Deci e Ryan (2000) destacaram

a motivagao intrinseca, a autonomia e a percepcao de competéncia como fatores-chave
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para a retencao dos estudantes . Compreender essas teorias e aplicar estratégias adequa-
das podem auxiliar as instituicoes de ensino superior a promover a retencao e o sucesso
dos estudantes na conclusao do curso de graduacao.

Conforme destacado por Seidman (2005), o processo de retenc¢ao do aluno comega
com o processo de admissao, pois é nessa fase que as expectativas do aluno sao formadas e
a instituicao pode fornecer informacoes e recursos para ajuda-lo a ter sucesso académico.

Além disso, é importante considerar os estudantes que excedem o tempo esperado
para a formatura. Como mencionado por Bean (2011), a retengdo também se aplica aos
estudantes que nao conseguem concluir seus estudos dentro do prazo estabelecido o que
também é considerado outro fator negativo para o curso de graduagao e a instuigao.

Para auxiliar na promocao da inclusao e garantir a permanéncia dos estudantes
até a conclusao de sua formacao académica, é importante realizar uma andlise cuidadosa
do perfil do aluno, considerando fatores como seu método de ingresso na universidade e
se ele é beneficiario de politicas de acao afirmativa, como as cotas. As politicas de cotas
tém como objetivo principal ampliar o acesso ao ensino superior para grupos historica-
mente excluidos, como negros, indigenas e estudantes de baixa renda. Essas medidas tém
contribuido para aumentar a diversidade nas universidades e proporcionar oportunidades
educacionais mais equitativas (SILVA, 2019).

E valido destacar que existem estudos que levantam questionamentos sobre os
impactos da politica de cotas no desempenho académico e na taxa de formacao dos alunos
cotistas (PAIXAO; SANTOS; ARAUJO, 2019). Essas pesquisas buscam compreender os
diferentes aspectos envolvidos nesse contexto, identificando possiveis desafios e areas que
podem ser aprimoradas para garantir uma experiéncia académica de qualidade para todos
os estudantes.

E importante ressaltar que o debate em torno das politicas de cotas deve ser con-
duzido de forma respeitosa e baseada em evidéncias, visando o aperfeicoamento continuo
dessas politicas e a promocao da igualdade de oportunidades no ensino superior. A analise
critica e imparcial dos resultados desses estudos é fundamental para garantir que sejam
adotadas abordagens efetivas e que os estudantes acoes afirmativas recebam o apoio ne-

cessario para alcancar o sucesso académico.
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Com base nessas consideragoes, esta pesquisa busca contribuir para a compre-
ensao dos fatores que influenciam a retencao dos alunos em cursos de graduacao, forne-
cendo informacoes relevantes para a formulacao de politicas piblicas e estratégias ins-
titucionais que possam melhorar a qualidade da formagao académica e profissional dos

estudantes.

1.2 Justificativa

Este trabalho propoe o desenvolvimento de um sistema de analise de desempenho dos
cursos de graduacao, com o intuito de fornecer informacoes relevantes as instituicoes de
ensino sobre o desempenho dos alunos, considerando aspectos como o tipo de entrada e
a politica de cotas. O sistema terd a capacidade de identificar disciplinas com maiores
indices de reprovacao, andlise na quantificacao dos alunos em relagao a conclusao do curso,
evasao e retencao, permitindo que as instituigoes desenvolvam estratégias especificas para
estabelecer melhores politicas de acompanhamento académico dos estudantes.

Além disso, o sistema possibilitara fazer essas analises separando os alunos por
método de ingresso, bem como analisar se o aluno foi beneficiario de politicas de acao
afirmativa. Assim, possibilitara as instituicoes avaliar a eficacia das politicas de ingresso
e desenvolver novas estratégias para aumentar a taxa de alunos que concluem com éxito
o curso de graduagao.

O desenvolvimento do sistema proposto é de suma importancia para as insti-
tuicoes de ensino. Ele permitira um acompanhamento mais preciso do desempenho dos
cursos, possibilitando a implementacao de agoes eficazes para melhorar o aprendizado dos

alunos e, consequentemente, a qualidade de formacao académica dos estudantes.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema web para identificar os principais
impactos do desenvolvimento de alunos em cursos de graduacao. Para alcancar esse
objetivo, serao abordados diversos aspectos relacionados ao desempenho dos alunos, como

a forma de entrada no curso, as disciplinas com maior indice de reprovacao, quantificar a
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evasao e analisar a eficacia das politicas de ingresso e cotas.

Os objetivos especificos que serao alcangados neste trabalho incluem:

1. Conceituar o desenvolvimento de sistemas, com base em uma fundamentagao teérica
que permita entender os principais conceitos e ferramentas utilizadas na construcao

de sistemas de andlise de desempenho académico.

2. Apresentar os requisitos do sistema que sera desenvolvido, definindo o escopo do
projeto e os principais aspectos que deverao ser considerados no processo de andlise

de desempenho dos alunos.

3. Desenvolver uma analise do curso de graduacao, com base nos dados coletados pelo
sistema, permitindo identificar os principais pontos para melhorar o desempenho

dos alunos e reduzir a evasao.

Com base nesses objetivos especifico e gerais, espera-se que este trabalho possa
contribuir significativamente para a melhoria da qualidade do ensino superior e para o

aumento da formacao de alunos nos cursos de graduacao da instituicao.

1.4 Organizacao do trabalho

Este trabalho esta dividido em 6 capitulos. O primeiro é a Introdugao, que contém o
tema, a justificativa e os objetivos do projeto. O segundo capitulo trata do referencial
tedrico, que consiste em uma revisao da literatura existente com o objetivo de embasar
o desenvolvimento do sistema. No terceiro capitulo, estd a fundamentacao tedrica, que
¢ o conjunto de teorias utilizadas para interpretar os resultados da pesquisa realizada.
O quarto capitulo aborda a arquitetura do sistema e as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do sistema. No quinto capitulo, sao apresentados os resultados, como as
telas do sistema, as andlises dos dados e informacoes coletados. Por fim, ha a conclusao

com a proposta de trabalhos futuros.
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2 Revisao Bibliografica

O estudo “Diplomacao, Retencao e Evasao nos Cursos de Graduagao em Instituigoes
de Ensino Superior Publicas: Resumo do Relatério Apresentado a ADIFES,ABRUEM
E SESU/MEC pela comissao Especial.” escrito por Universidades, Especial e Bordas
(1996), apresenta uma revisao da literatura sobre os fatores que contribuem para a baixa
taxa de conclusao dos cursos de graduacao em instituigoes publicas de ensino superior.
Sao discutidos aspectos como a expansao da oferta de cursos, a democratizacao do acesso
ao ensino superior, o perfil dos estudantes e as politicas ptiblicas voltadas para a melhoria
dos indices de conclusao dos cursos. O texto ressalta a importancia de se compreender
as causas e os fatores que contribuem para a evasao e para a baixa taxa de diplomacao,
visando o desenvolvimento de estratégias efetivas para a promocao da permanéncia e do
sucesso dos estudantes.

O estudo “Evasao Em Instituicoes Federais de Ensino Superior no Brasil: Ex-
pansao da Rede, SISU e Desafios” escrito por Gilioli (2016), apresenta uma revisao da
literatura sobre a evasao em instituicoes federais de ensino superior no Brasil, com des-
taque para a expansao da rede e para a implantacao do Sistema de Selecao Unificada
(SISU). Nesse trabalho sao discutidos aspectos como o perfil dos estudantes, as causas e
os fatores que contribuem para a evasao, as politicas publicas voltadas para a promocao
da permanéncia e do sucesso dos estudantes, e os desafios para a reducao dos indices de
evasao. O texto ressalta a importancia de se compreender a complexidade do fenomeno da
evasao e de se adotar abordagens integradas e efetivas para a promocao da permanéncia
e do sucesso dos estudantes.

O estudo “Predicao de Desempenho de Alunos do Primeiro Periodo Baseado nas
Notas de Ingresso Utilizando Métodos de Aprendizagem de Maquina” escrito por Brito et
al. (2014), é apresentado um estudo sobre a predi¢ao de desempenho de alunos do primeiro
periodo com base nas notas de ingresso, utilizando métodos de aprendizagem de maquina.
O texto discute a importancia da identificagdo precoce de estudantes com maior risco de

evasao e de baixo desempenho académico para a promocao da permanéncia e do sucesso
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dos estudantes. Sao apresentados os procedimentos metodolégicos adotados, incluindo a
coleta de dados, o pré-processamento dos dados e a definicao dos modelos de predigao. Os
resultados do estudo apontam para a possibilidade de se desenvolver modelos preditivos
efetivos.

Por fim, no estudo “Deteccao Precoce de Evasao em Cursos de Graduacao Pre-
sencial em Computagdao: um Estudo Preliminar” escrito por Carvalho et al. (2019), é
apresentado um estudo sobre a detec¢ao precoce da evasao em cursos de graduagao pre-
senciais em Computacao. O texto discute a importancia da identificacao precoce da
evasao para a promocao da permanéncia e do sucesso dos estudantes. Sao apresentadas
as etapas do estudo, incluindo a coleta e a andlise dos dados, e a definicao dos modelos
de predicao. Os resultados do estudo apontam para a possibilidade de se desenvolver
modelos preditivos efetivos para a deteccao precoce da evasao em cursos de graduagao em
Computacao.

Esses estudos sao relevantes para o desenvolvimento deste TCC, pois fornecem
ideias importantes sobre os fatores que podem influenciar a diplomacao, retencao e evasao
nos cursos de graduagao, além de apresentar uma abordagem inovadora para predicao de
desempenho dos alunos. Dessa forma, a revisao bibliografica servird como base tedrica
para o desenvolvimento deste trabalho, auxiliando na identificacao de lacunas de pesquisa

e no estabelecimento de objetivos especificos.



17

3 Fundamentacao Tedrica

Este capitulo apresenta os conceitos fundamentais para o entendimento do trabalho pro-
posto. Neste capitulos serao abordados o tipo de Ingresso na UFJF e o agrupamento de
vagas, ja que as analises serao baseadas nesses dois pontos. Além disso, serao apresentados

todos os fundamentos tedricos necessarios para o desenvolvimento do sistema proposto.

3.1 Formas de Ingresso adotado pela Universidade

Federal de Juiz de Fora - UFJF

Os motivos de escolha de um curso superior vao desde ter crescimento pessoal, ter maior
chance de empregabilidade, contar com oportunidades de bons salarios, até construir
conhecimento teérico e ampliar a visao de mundo.

O presente trabalho tem como foco a andlise do desempenho académico dos estu-
dantes de graduagao, com base na forma de ingresso dos alunos na instituicao. Para isso,
¢ essencial conhecer e fundamentar cada uma das formas de ingresso oferecidas, como
apontado pela Universidade Federal de Juiz de Fora (2017).

Dentre as 17 formas de ingresso existentes, a UFJF oferece seis processos de

entrada para a graduacao. Os tipos de ingressos disponiveis sao:

—_

. Programa de Ingresso Seletivo Misto (PISM);

2. Sistema de Sele¢ao Unificada (SISU);

3. Transferéncia regular por vagas ociosas;

4. Transferéncia com Aceitacao Obrigatéria (Ex-officio);
5. Ingresso como graduado;

6. Graduado com 50% de outro curso;
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Cada item sera amplamente fundamentado nas secoes posteriores, a fim de ga-
rantir maior clareza e compreensao acerca dos conceitos e informacoes apresentados neste

trabalho.

3.1.1 Programa de Ingresso Seletivo Misto

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) oferece cerca de 30% das vagas de gra-
duagao por meio do Programa de Ingresso Seletivo Misto (PISM), um processo seletivo
exclusivo que avalia os candidatos em trés médulos anuais consecutivos, caracterizados por
trienios. O objetivo do programa é selecionar candidatos com base em seu desempenho
ao longo dos trés anos de avaliagao, levando em consideracao o conteido programatico do
ensino médio e os conhecimentos gerais. No tltimo mdédulo, é garantido que, no minimo,
50% das vagas sejam reservadas para os egressos de escolas publicas, com o objetivo de
incentivar a inclusao social e a democratizacao do acesso ao ensino superior (Coordenagao

Geral de Processos Seletivos, 2022).

3.1.2 Sistema de Selecao Unificada

O Sistema de Selegao Unificadac(SISU) é um sistema informatizado gerenciado pelo Mi-
nistério da Educacdo (MEC) que utiliza a nota do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) para selecionar candidatos para vagas em instituigdes piblicas de ensino su-
perior no Brasil. Segundo dados oficiais do SISU , “a selecao dos candidatos as vagas
disponibilizadas aos participantes do SISU sera efetuada com base nos resultados obtidos
pelos estudantes no Enem. Podem se inscrever no processo seletivo do SISU os estudantes
que tenham participado do Enem do ano anterior e que tenham obtido nota na redacao
que nao seja zero” (Ministério da Educagao, 2023).

A selecao ocorre duas vezes ao ano, geralmente, em janeiro para cursos com inicio
no primeiro semestre letivo e, em junho para cursos com entrada no segundo semestre
letivo. Com o resultado do Enem mais recente é possivel concorrer nas duas edicoes. A
UFJF disponibiliza 70% das vagas da graduacao para selecao pelo SISU (Universidade
Federal de Juiz de Fora, 2017).
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3.1.3 Transferéncia regular por vagas ociosas

O aluno de qualquer instituicao de ensino superior, seja publica ou privada, pode solicitar
transferéncia para UFJF. Todo semestre, a Universidade publica a lista de cursos com
vagas disponiveis para transferéncia e outras opgoes. Para concorrer, o aluno tem que
atender a algumas condi¢oes, como ter completado no minimo 20% do curso de origem e
optar por graduacdo da mesma area em que estd matriculado (Universidade Federal de

Juiz de Fora, 2017).

3.1.4 Transferéncia com Aceitacao Obrigatéria (Ex-officio)

Esse tipo de transferéncia ocorre quando um servidor publico federal, civil ou militar é
transferido de sua sede para Juiz de Fora ou regiao. Ele e seus dependentes possuem o
direito garantido por lei a uma vaga na UFJF, independentemente de disponibilidade de
vaga, desde que estejam matriculados em uma instituicao de ensino superior publica. A
transferéncia é permitida para a mesma drea de competéncia (Universidade Federal de

Juiz de Fora, 2017).

3.1.5 Ingresso como graduado

Profissionais que ja se graduaram em qualquer instituicao de ensino, publica ou privada,
interessados em fazer novo curso, podem concorrer a uma vaga na UFJF por meio do
edital de vagas ociosas. Todo semestre, a Universidade publica a lista de cursos com vagas
disponiveis. O candidato faz a inscricao presencial e, caso sobrem vagas para graduados,
participa de processo seletivo organizado em cada coordenagao de curso (Universidade

Federal de Juiz de Fora, 2017).

3.1.6 Graduado com 50% de outro curso

Nesta modalidade, um estudante da UFJF que durante a graduacao do seu curso de
origem conseguiu completar ao menos 50% da carga horéria de outro curso pode retornar
para completar essa segunda graduacao. Todo semestre, a Universidade publica a lista de

cursos com vagas disponiveis sendo este o edital de Vagas Ociosas (Universidade Federal
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de Juiz de Fora, 2017).

3.2 Agrupamento de Vagas

Para uma melhor analise dos dados, serd relevante considerar nao apenas a forma de in-
gresso do aluno, mas também o agrupamento de vagas ao qual ele pertence. Isso permitira
verificar se o aluno é acoes afirmativas ou nao, qual tipo de cota e entre outros tipo de
informagoes para andlise do seu desempenho académico durante a graduagao.

Na UFJF, os programas de ingresso, como SISU e o PISM, oferecem vagas reser-
vadas por grupos, em conformidade com a politica de cotas, sendo que o grupo de vagas
tipo “F” ¢ o tinico que apresenta diferencas entre as modalidades de ingresso, conforme in-
dicado pelo edital do PISM (Coordenagao Geral de Processos Seletivos, 2022). Os grupos

de vagas disponiveis sao:

e Grupo A: Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda fami-
liar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salarios minimo e que tenham cursado

integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n°12.711/2012);

e Grupo Al: Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas,
que tenham renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salarios minimo
e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei no

12.711/2012, alterada pela Lei 13.409/2016);

e Grupo B: Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5
salarios minimo que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas

(Lei n° 12.711/2012);

e Grupo B1: Candidatos com deficiéncia que tenham renda familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1,5 saldrios minimo e que tenham cursado integralmente o ensino

médio em escolas publicas (Lei no 12.711/2012, alterada pela Lei 13.409/2016);

e Grupo C: Ampla Concorréncia, independentemente da declaracao de renda, de es-

cola, de cor ou de origem racial;
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Grupo D: Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que, independen-
temente da renda (art. 14, II, Portaria Normativa n® 18/2012), tenham cursado

integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n°® 12.711/2012);

Grupo D1: Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou indigenas
que, independentemente da renda (art. 14, II, Portaria Normativa n°® 18/2012), te-
nham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei no 12.711/2012,

alterada pela Lei 13.409/2016);

Grupo E: Candidatos que, independentemente da renda (art. 14, II, Portaria
Normativa n® 18/2012), tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas

publicas (Lei n® 12.711/2012);

Grupo El: Candidatos com deficiéncia que, independentemente da renda (art. 14,
I1, Portaria Normativa n°18/2012), tenham cursado integralmente o ensino médio

em escolas publicas (Lei no 12.711/2012, alterada pela Lei 13.409/2016);

Grupo F, somente PISM: acao afirmativa prépria da UFJF (Resolucao 37/2015
CONSU/UFJF) que estende os grupos de cotas, destinando vagas a candidatos

surdos exclusivamente para o Curso de Letras-Libras.

3.3 Arquitetura de Software

A engenharia de software desempenha um papel crucial no desenvolvimento de sistemas

de software eficientes e confidveis. De acordo com Sommerville (2011), “a engenharia

de software é uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel para o desenvol-

vimento, operagao e manutencao de software”. Essa definicao enfatiza a importancia de

seguir um conjunto de praticas e utilizar ferramentas adequadas para assegurar que o

software seja projetado, implementado e testado de forma adequada, resultando em um

sistema de alta qualidade que satisfaca as necessidades do usuério final.

No contexto especifico do desenvolvimento de um sistema de andlise de cursos

de graduacao, a aplicagao dos principios da engenharia de software é indispensavel para

garantir o éxito do projeto e sua aceitagao pelo usuério final. E fundamental, portanto,
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apresentar os fundamentos tecnoldgicos que serao utilizados no projeto, visando propor-

cionar uma compreensao completa e abrangente.

3.3.1 Framework Web

No desenvolvimento de sistemas web, é comum utilizar frameworks, pois eles fornecem
uma estrutura sélida para o desenvolvimento de software. Um framework consiste em um
conjunto de bibliotecas, ferramentas e convencgoes que permitem aos desenvolvedores criar
aplicativos de forma mais rapida e eficiente (HULL, 2018).

De acordo com Fowler (2009), os frameworks oferecem beneficios significativos em
termos de produtividade, reutilizacao de codigo e consisténcia arquitetural. No entanto,
ele enfatiza a importancia de tomar uma decisao cuidadosa ao escolher um framework,
levando em consideracao as necessidades e requisitos especificos de cada projeto.

Para o nosso projeto, optamos por utilizar o microframework Flask em Python
que de acordo com a documentagao Flask (2013), “pode ser “micro”, mas estd pronto
para uso na producao para uma variedade de necessidades”. Como mencionado por
Reitz (REITZ, 2013), criador do Flask, os microframeworks sdo versoes menores e mais
especializadas de frameworks, projetados para atender a necessidades especificas. Eles sao
frequentemente utilizados quando se busca uma solucao mais leve e personalizada para
atender aos requisitos especificos do aplicativo. Essa escolha é adequada para o nosso
sistema, uma vez que estamos buscando uma solugao mais personalizada para atender as

nossas necessidades especificas.

Flask

O Framework Flask destaca-se por sua facilidade de uso, clareza de codigo e capacidade
de se adaptar a uma variedade de projetos, tornando-o uma escolha popular para o de-
senvolvimento web em Python (GRINBERG, 2018).

De acordo com Grinberg (2018), a arquitetura do Flask é composta por elemen-
tos fundamentais, tais como rotas, modelos, views e templates. Para compreender a rota
correta, é necessario primeiro entender o conceito de view. As views sao responsaveis por

processar as requisicoes dos clientes e retornar as respostas apropriadas. Elas sao dire-
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cionadas pelas URLs definidas no sistema de rotas, que mapeiam as URLs para fungoes
especificas. Os modelos, por sua vez, representam a estrutura dos dados e sua interacao
com o banco de dados. Por fim, os templates, utilizando o Jinja2, possibilitam a criacao
de paginas HTML dinamicas.

O Jinja2 é um mecanismo de template escrito em Python, amplamente utilizado
no desenvolvimento web com frameworks como Flask e Django. Ele fornece uma sin-
taxe poderosa e flexivel para a criacao de templates HTML dinamicos. Segundo Grinberg
(2018), o Jinja2 permite a insergao de cédigo Python nas templates, o que possibilita a
manipulacao de variaveis, estruturas de controle e filtros. Além disso, o Jinja2 suporta a
reutilizacao de templates através de heranca e inclusao de outros templates. Essa capaci-
dade de extensibilidade e modularidade torna o Jinja2 uma ferramenta valiosa para sepa-
rar a légica da apresentacao, facilitando a manutencao e a criacao de interfaces dinamicas
e personalizaveis. Com seu conjunto robusto de recursos, o Jinja2 contribui para uma
experiéncia de desenvolvimento mais eficiente e uma apresentacao visual atraente nas
aplicacoes web.

Além disso, o Flask permite o trabalho com bancos de dados utilizando bibliotecas
como o SQLAlchemy. Segundo Grinberg (2018), o SQLAlchemy é um Object Relational
Mapper (ORM), ou seja, é um conjunto de técnicas para armazenar e recuperar objetos
Python , instancias de classes que possuem atributos e métodos que definem seu compor-
tamento e caracteristicas, em um banco de dados relacional. Ele oferece uma interface
poderosa para a manipulacao de bancos de dados relacionais. E possivel definir modelos
de dados em Python e mapeda-los para tabelas no banco de dados. Adicionalmente, o uso
de migracoes, como as disponibilizadas pelo Flask-Migrate, permite que as alteracoes na
estrutura do banco de dados sejam versionadas e aplicadas de forma controlada.

Portanto, Flask é uma poderosa ferramenta que o desenvolvedor pode utulizar.
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4 Desenvolvimento da Proposta

Este capitulo o escopo do sistema, seus requisitos funcionais e nao funcionais, sua mode-

lagem, arquitetura, recursos necessarios e as tecnologias a serem utilizadas.

4.1 Escopo do Sistema

O escopo de um sistema web é o conjunto de requisitos funcionais e nao funcionais que
definem as caracteristicas e funcionalidades do sistema. Segundo a definicao de Som-
merville (2011), escopo ¢ “a definicdo do que o sistema deve fazer e os limites do seu
comportamento”.

Estabelecer escopo é fundamental para o sucesso do projeto, pois permite que to-
das as partes interessadas tenham uma compreensao comum do que o sistema deve fazer e

o que nao deve fazer, evitando assim desvios e retrabalho no processo de desenvolvimento.

4.2 Obtencao dos Dados e Pré-Processamento

A obtencao de dados e o pré-processamento sao etapas fundamentais em um trabalho de
analise, pois garantem a qualidade e confiabilidade dos resultados obtidos. Segundo Silva
(2019), “a obtengao de dados e o pré-processamento sado etapas criticas para garantir a
qualidade dos resultados de uma pesquisa, pois permitem identificar problemas nos dados
coletados e garantir que eles estejam prontos para serem analisados”.

Nesse sentido, a base de dados dos alunos do curso de Graduacao em Sistemas
de Informagao da UFJF até o ano 2021 serd analisada. Essa base de dados é composta
por um arquivo no formato “CSV”que contém informacoes relevantes, como ano de in-
gresso, nimero do aluno (que nao pode ser utilizado para identificar o aluno por nome ou
matricula no curso), tipo de ingresso, agrupamento de vagas, situagdo do aluno, datas de
colacdo e encerramento, IRA (indice rendimento académico do aluno no curso), curriculo,

carga horaria, disciplinas, periodo cursado, notas e situagao de cada disciplina, como pode
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ser visto na Tabela 4.1.

Importante ressaltar que a coleta e andalise desses dados sao realizadas em confor-
midade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018, que
tem como objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e a livre
formagao da personalidade de cada individuo (Governo Federal, 2018).

Tabela 4.1 Arquivo com dados dos alunos no curso de Graduagao.

Tabela 4.1: Descricao Coluna

Campo Descricao
INGRESSO Ano e periodo que entrou na Instituicao
ALUNO Numero que substitui a identificacao do
aluno
TIPOINGRESSO Tipo de Ingresso e agrupamento de vagas
SITUACAO_ALUNO Situacao que o aluno esta na Instituicao
DATACOLACAO Data que recebeu a diplomacao
DATAENCERRAMENTO | Data que encerrou o vinculo com a UFJF
IRA Indice de Rendimento Acadimico é a média

ponderada das notas obtidas pelo aluno em
todas as disciplinas cursadas por ele en-
quanto esteve matriculado em determinado
curso da UFJF, em que o peso é a carga
horaria das disciplinas

CURRICULO Curriculo Pleno do Curso (ou Grade Curri-
cular do Curso) é conjunto de todas as ati-
vidades académicas, aprovado pelo Conselho
Setorial de Graduacao, necessario para a in-
tegralizacao da carga horaria de um curso, in-
serido em seu Projeto Pedagdgico do Curso.

CARGA_HOR Carga horaria cursada
DISCIPLINA Disciplina matriculada
PERIODO Periodo que curso a disciplina
NOTA Nota da disciplina

SITUACAO_DISCIPLINA | Situacao que o aluno esta na disciplina

Descricao do Campo Tipo de Ingresso na Graduagao

Os tipos de ingresso no curso de graduacao sao:

e Acoes Afirmativas: alunos admitidos por meio do PISM ou SISU através de vagas

destinadas as cotas.
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e Ampla Concorréncia: alunos admitidos por meio do PISM ou SISU através de vagas

nao destinadas as cotas.

e QOutros: todos sem identificacao de politica de cotas e alunos admitidos por Trans-

ferencia Obrigatoria, Sentenca Judicial, Mudanca de Curso.

A Tabela 4.2 descreve os tipos de ingresso presentes na base de dados analisada.

Tabela 4.2: Tabela dos Tipos de Ingressos analisados no desenvolvimento do sistema

Campo Descrigao

PISM C/Mudanga de Curso ampla concorréncia
SISU - GRUPO C ampla concorréncia
SISU - GRUPO C VG Edital ampla concorréncia
SISU - grupo C - mudanca de curso | ampla concorréncia
SISU - GRUPO A agoes afirmativas
SISU - GRUPO A VG Edital acoes afirmativas
SISU - GRUPO B acoes afirmativas
SISU - GRUPO B VG Edital acoes afirmativas
SISU - GRUPO D acoes afirmativas
SISU - GRUPO D VG Edital acoes afirmativas
SISU - GRUPO E agoes afirmativas
PISM B/Mudanca de Curso acoes afirmativas
Sentenca Judicial outros
Transferéncia Obrigatéria outros

Vestibular outros
PISM/Mudanga de curso outros

Programa de Ingresso Seletivo Misto | outros
CV/Mudanca de Curso outros

Descricao da Situacao do Aluno na Graduagao

A Tabela 4.3 descreve as possiveis situagoes que um aluno pode ter na instituicao de
ensino. UFJF, foco no trabalho.

Descrigao da Situacao da Disciplina Cursada

A Tabela 4.4 descreve a situacao da disciplina cursada durante o periodo letivo na Insti-

tuicao de Ensino UFJF, foco do trabalho.



4.3 Levantamento de Requisitos 27

Tabela 4.3: Tabela que descreve a situacao do aluno
Campo Descrigao
Ativo Aluno retido ativo na Instituicao de Ensino

Cancelado | Aluno cancelado por falta de matricula ou documentacao
Concluido | Aluno formando

Jubilado | Aluno que nao conseguiu formar no tempo adequado, estabelecido
pelo curso

Suspensao | Aluno suspenso do curso

Trancado | Aluno que trancou a matricula na Instituigao de Ensino
Transferido | Aluno que pediu transferéncia para outra Instituicao de Ensino

Tabela 4.4: Situacao da Disciplina Cursada
Campo Descrigao
Aprovado Aluno que obteve a nota para aprovacao
Cancelado Disciplina cancelada
Concluido Apés formado
Dispensado | Aluno dispensado da Disciplina
Rep Freq Aluno reprovado por falta de assiduidade
Rep Nota Aluno que nao obteve a nota para aprovacao
Reprovado | Aluno nao obteve a nota necessaria para ser aprovado e
sua nota corresponde a um conceito
Sem Conceito | Disciplina sem nota
Trancado Aluno trancou a disciplina

4.3 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos é uma das atividades mais importantes na engenharia de
software, pois é nesse momento que as necessidades do cliente sao identificadas e docu-
mentadas. No contexto de um sistema web, o levantamento de requisitos é especialmente
importante, pois é necessario entender as necessidades do usuario e as caracteristicas do
ambiente em que o sistema serd executado.

Segundo Pressman (2016), “os requisitos sao a base para todas as atividades
subsequentes no ciclo de vida do software”. Isso significa que qualquer erro ou impre-
cisao na definicao dos requisitos pode causar sérios problemas durante todo o processo de
desenvolvimento e implantacao do sistema.

No caso de um sistema web, o levantamento de requisitos deve levar em consi-
deracao aspectos como os objetivos do site, o publico-alvo, as funcionalidades que serao
oferecidas, as restricoes de orcamento e tempo, entre outros. Além disso, é importante

considerar questoes relacionadas a usabilidade, seguranca, desempenho e acessibilidade
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do sistema.

4.3.1 Requisitos Nao Funcionais

Um requisito nao funcional é uma especificacao que define um atributo ou caracteristica
do sistema que nao esta relacionado com uma funcionalidade especifica. Como afirma
Sommerville (2011), “os requisitos nao funcionais descrevem atributos do sistema, como
desempenho, seguranca e usabilidade”.

Esses requisitos sao geralmente derivados das necessidades do usudrio e do ambi-
ente em que o sistema serd utilizado. Eles sao fundamentais para garantir que o sistema
atenda as necessidades do usuario e do ambiente em que sera utilizado, bem como para
garantir sua qualidade como um todo.

De acordo com a defini¢ao, a necessidade de autenticagao prévia do usuario res-
ponsavel para acessar o sistema ¢ fundamental para o nosso projeto. Isso nao esta re-
lacionado diretamente com uma funcionalidade do sistema, mas é uma especificagao im-
portante para garantir a seguranca do sistema e a protecao das informagoes armazenadas

nele. Temos os seguintes requisitos nao funcionais:

e Escalabilidade: O sistema deve ter a capacidade de se adaptar e lidar com o cresci-

mento da demanda de usuarios e dados ao longo do tempo.

e Flexibilidade: O sistema deve ser flexivel o suficiente para permitir a incorporagao

de novas funcionalidades e a integracao com outros sistemas.

e Manutenibilidade: O sistema deve ser facilmente mantido e atualizado, com uma

arquitetura modular e cédigo bem estruturado.

e Acessibilidade: O sistema deve ser acessivel a usudrios com diferentes habilidades e

necessidades, seguindo diretrizes de acessibilidade.

e Seguranca: O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos alunos, permitindo

acesso apenas aos usuarios autorizados.

e Eficiéncia: O sistema deve ser eficiente em termos de uso de recursos, minimizando

o consumo de energia e otimizando o tempo de resposta.
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4.3.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais sao essenciais para o sucesso do sistema, pois determinam suas
principais funcionalidades e como ele deve operar para atender as necessidades dos usuarios
e do negdcio. De acordo com Pressman (2016), “os requisitos funcionais descrevem o com-
portamento do software”.

Para garantir a eficdcia do sistema proposto neste trabalho de conclusao de curso,
¢ fundamental identificar e definir seus requisitos funcionais. Cada requisito serd desen-
volvido estabelecendo a definicao do requisito, a prioridade, o ator, a pré-condicao e a
pos-condicao.

No contexto de sistemas web, os requisitos funcionais sao particularmente impor-
tantes, pois esses sistemas oferecem uma ampla gama de funcionalidades. Neste projeto,
os atores sao definidos como os responsaveis pelo curso de graduagao, incluindo diretores,
vice-diretores, coordenadores, vice-coordenadores, secretarias ou bolsistas. A prioridade
de cada requisito é estabelecida para que a equipe de desenvolvimento possa se concentrar
nos requisitos mais criticos e importantes. Além disso, as pré e pds-condigoes descrevem
o estado do sistema antes e depois que um requisito é atendido.

Segue abaixo os requisitos funcionais definidos para o sistema proposto neste

trabalho de conclusao de curso:

1. UCO1 - O sistema deve permitir que o usuério faca login:

Prioridade: Alta

Ator: Usuario

Pré-condicao: O usudario acessa a tela de login.

Pés-condigao: O sistema autentica o usudrio e permite o acesso as funciona-

lidades.
2. UCO02 - O sistema deve permitir que o usuario faga logoff.

e Prioridade: Alta
e Ator: Usudirio

e Pré-condigao: O usudrio estd autenticado no sistema.
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e Pés-condicao: O sistema encerra a sessao do usudrio e retorna a tela de login.
3. UCO03 - O sistema deve permitir o upload de arquivos para analise.

e Prioridade: Alta
e Ator: Usuario
e Pré-condigao: O usudrio estd autenticado no sistema.

e Pés-condicao: O sistema recebe o arquivo enviado pelo usuario.
4. UC04 - O sistema deve permitir aplicar botao de anélise de Arquivo.

e Prioridade: Alta
e Ator: Usuario
e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

e Pés-condigao: O sistema realiza a andlise do arquivo e apresenta os resulta-

dos.
5. UCO05 - O sistema deve permitir o download do template para arquivo de andlise.

e Prioridade: Alta
e Ator: Usudrio
e Pré-condicao: O usuario esta autenticado no sistema.

e Pés-condigao: O sistema disponibiliza o template para download.

6. UCO06 - O sistema deve permitir que o usuario visualize os 5 dltimos uploads.

e Prioridade: Média
e Ator: Usuario
e Pré-condicao: O usuario estd autenticado no sistema.

e Poés-condicao: O sistema exibe os detalhes dos ultimos 5 uploads realizados.
7. UCOT - O sistema deve permitir aplicar botao de visualizar dos Ultimos 5 Uploads:

e Prioridade: Média
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e Ator: Usuario
e Pré-condigao: O sistema recebeu uploads anteriores.

e Poé6s-condicao: O sistema apresenta os ultimos 5 uploads realizados pelo

usuario.

8. UCO8 - O sistema deve gerar a tabela do arquivo escolhido:

Prioridade: Alta

Ator: Usuario

Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

Pés-condigao: O sistema exibe a tabela contida no arquivo escolhido.

9. UCO09 - O sistema deve fornecer um filtro por nome para acessar o arquivo de upload.

e Prioridade: Média

e Ator: Usuario

e Pré-condicao: O sistema exibe a tabela do arquivo escolhido.

e Pés-condicao: O sistema filtra a tabela com base no nome do arquivo esco-
lhido.

10. UC10 - O sistema deve ter um botao para iniciar a analise.

e Prioridade: Alta
e Ator: Usuario
e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

e Pés-condicao: O sistema inicia a analise do arquivo e apresenta os resultados.

11. UC11 - O sistema deve gerar a tabela com os alunos no Curso de Graduacao.

e Prioridade: Média
e Ator: Usudario

e Pré-condigao: O usuario estd autenticado no sistema.
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e Pés-condicao: O sistema exibe a tabela de alunos matriculados no curso de

graduagao.

12. UC12 - O sistema deve permitir a aplicacao de filtro Ano na tabela de aluno.

e Prioridade: Média

e Ator: Usuario

e Pré-condicao: O sistema exibe a tabela de alunos no curso de graduacao.

e Pés-condicao: O sistema filtra a tabela de alunos com base no ano selecio-

nado.

13. UC13 -0 sistema deve permitir a aplicacao de filtro Situacao de Aluno na tabela de
Alunos.
e Prioridade: Média
e Ator: Usuario
e Pré-condicao: O sistema exibe a tabela de alunos no curso de graduacao.
e Po6s-condicao: O sistema filtra a tabela de alunos com base na situacao do

aluno selecionada.

14. UC14 - O sistema deve gerar um grafico da situacao dos alunos no curso de gra-
duacao.
e Prioridade: Média
e Ator: Usudrio
e Pré-condigao: O sistema recebeu um arquivo para analise.
e Poé6s-condicao: O sistema gera um grafico mostrando a distribuicao da si-

tuacao dos alunos contidos no arquivo.

15. UC15 - O sistema deve gerar um grafico comparativo da situacao dos alunos e o

tipo de ingresso.

e Prioridade: Baixa
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e Ator: Usuario
e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.
e Poé6s-condicgao: O sistema gera um grafico comparativo com base nos dados

contidos no arquivo.

16. UC16 - O sistema deve apresentar uma métrica estatistica basica dos alunos for-

mandos geral, sem restrigao do tipo de ingresso, do arquivo escolhido.

e Prioridade: Média

e Ator: Usuario

e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

e Poés-condicao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente aos for-

mandos contidos no arquivo.

17. UC17 - O sistema deve apresentar uma métrica estatistica basica dos alunos for-

mandos agoes afirmativas do arquivo escolhido.

e Prioridade: Média

e Ator: Usuario

e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

e Pés-condicao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente aos for-

mandos agoes afirmativas contidos no arquivo.

18. UC18 - O sistema deve apresentar uma métrica estatistica basica dos alunos for-

mandos ampla concorréncia do arquivo escolhido.

e Prioridade: Média
e Ator: Usuario
e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para andlise.

e Poés-condicao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente aos for-

mandos ampla concorréncia contidos no arquivo.



4.3 Levantamento de Requisitos 34

19. UC19 - O sistema deve apresentar uma métrica estatistica basica dos alunos for-

mandos com situacao outros do arquivo escolhido:

Prioridade: Média

Ator: Usuario

Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

Pés-condigao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente aos for-

mandos de outras categorias contidos no arquivo.

20. UC20 - O sistema deve fornecer uma métrica estatistica basica dos alunos retidos

geral, sem restrigao do tipo de ingresso, com 5 anos ou mais de curso.

e Prioridade: Média

e Ator: Usuario

e Pré-condigao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

e Poés-condicao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente aos alunos

retidos contidos no arquivo.

21. UC21 - O sistema deve fornecer uma métrica estatistica basica dos alunos retidos

acoes afirmativas com 5 anos ou mais de curso.:

e Prioridade: Média

e Ator: Usuario

e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

e Poés-condicao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente aos alunos

retidos acoes afirmativas contidos no arquivo.

22. UC22 -0 sistema deve fornecer uma métrica estatistica basica dos alunos retidos

ampla concorréncia com 5 anos ou mais de curso.

e Prioridade: Média
e Ator: Usuario

e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.
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e Pés-condicao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente aos alunos

retidos ampla concorréncia contidos no arquivo.

23. UC23 - O sistema deve fornecer uma métrica estatistica basica dos alunos retidos

outros com 5 anos ou mais de curso.

e Prioridade: Média

e Ator: Usuario

e Pré-condigao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

e Poés-condicao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente aos alunos

retidos de outras categorias contidos no arquivo.

24. UC24 - O sistema deve gerar um grafico de andlise dos alunos que estao retidos ha
5 anos ou mais.
e Prioridade: Baixa
e Ator: Usuario

e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise e possui dados de

alunos retidos.
e Poé6s-condicao: O sistema gera um gréafico de anélise dos alunos retidos com

base nos dados contidos no arquivo.

25. UC25 - O sistema deve apresentar uma métrica estatistica basica de evasao geral,

sem restricao do tipo de ingresso, do curso de graduagao.

e Prioridade: Média

e Ator: Usuario

e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

e Pés-condicao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente a evasao

contida no arquivo.

26. UC26 - O sistema deve apresentar uma métrica estatistica bésica de evasao agoes

afirmativas do curso de graduacao.



4.3 Levantamento de Requisitos 36

e Prioridade: Média

e Ator: Usudrio

e Pré-condigao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

e Pés-condicao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente a evasao

acoes afirmativas contida no arquivo.

27. UC27 - O sistema deve apresentar uma métrica estatistica de evasao ampla con-

corréncia do curso de graduacao.

e Prioridade: Média

e Ator: Usudrio

e Pré-condicao: O sistema recebeu um arquivo para analise.

e Pés-condicao: O sistema apresenta a métrica estatistica referente a evasao

ampla concorréncia contida no arquivo.

28. UC28 - O sistema deve apresentar uma métrica estatistica basica de evasao outros

do curso de graduagao.

e Prioridade: Alta
e Ator: Usudrio

e Pré-condicao: O arquivo contendo informacgoes dos alunos selecionado deve

estar disponivel no sistema.
e Po6s-condicao: A métrica estatistica de evasao de outros alunos é apresentada

a0 usuario.

29. UC29 - O sistema deve listar os alunos que estao cursando ha 5 anos ou mais e

ainda nao concluiram o curso.

e Prioridade: Alta
e Ator: Usuario

e Pré-condicao: O arquivo contendo informacgoes dos alunos selecionado deve

estar disponivel no sistema.
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e Poé6s-condigao: A lista de alunos retidos é exibida ao usuario.

30. UC30 - O sistema deve permitir a aplicacao de um filtro por ano nos alunos retidos
ha 5 anos ou mais.
e Prioridade: Média
e Ator: Usuario

e Pré-condicao: A lista de alunos retidos deve estar disponivel para aplicagao

do filtro.
e Pé6s-condicao: A lista de alunos retidos é atualizada para exibir apenas os

alunos retidos no ano selecionado.

31. UC31 - O sistema deve listar as 10 disciplinas com maior indice de repetigao.

e Prioridade: Alta
e Ator: Usudario

e Pré-condicao: O arquivo contendo informacgoes das disciplinas selecionado

deve estar disponivel no sistema.
e Pés-condicao: A lista de disciplinas com maior reprovacao é exibida ao

usuario.

32. UC32 - O sistema deve permitir filtro por Ano e Periodo nas Disciplinas com Maior
Reprovagao
e Prioridade: Média
e Ator: Usuario

e Pré-condicao: A lista de disciplinas com maior reprovacao deve estar dis-

ponivel para aplicacao dos filtros.
e Poé6s-condigao: A lista de disciplinas com maior reprovacao é atualizada para

exibir apenas as disciplinas com reprovacao no ano e periodo selecionados.

33. UC33 - O sistema deve permitir filtro por Tipo de Ingresso nas Disciplinas com

Maior Reprovacao
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e Prioridade: Média
e Ator: Usuario

e Pré-condigao: A lista de disciplinas com maior reprovacao deve estar dis-

ponivel para aplicacao do filtro.

e Poé6s-condigao: A lista de disciplinas com maior reprovagao é atualizada para

exibir apenas as disciplinas com reprovacao do tipo de ingresso selecionado.

34. UC34 - O sistema deve permitir filtro por Ano nas Disciplinas com Maior Reprovagao

Prioridade: Média

Ator: Usudrio

Pré-condicao: A lista de disciplinas com maior reprovagao deve estar dis-

ponivel para aplicacao do filtro.

Pés-condigao: A lista de disciplinas com maior reprovacao é atualizada para

exibir apenas as disciplinas com reprovacao no ano selecionado.

4.4 Modelagem do Sistema

A modelagem do sistema é uma etapa crucial no processo de desenvolvimento de software,
pois permite definir e representar de forma clara e organizada os requisitos, funcionalidades
e fluxos do sistema. Segundo Sommerville (2011), “a modelagem é uma técnica que
permite aos desenvolvedores criar uma representacao abstrata do sistema que esta sendo
desenvolvido”. Assim, a modelagem ajuda a identificar possiveis problemas e falhas no

sistema antes mesmo de ser construido, reduzindo custos e tempo de desenvolvimento.

4.4.1 Diagrama de Casos de Uso

iagram uso é um rincipais ferramen m m istem

O diagrama de caso de uso é uma das cipais ferramentas da modelagem de sistemas,

permitindo a representacao visual das funcionalidades do sistema e dos atores envolvidos.

Segundo Sommerville (2011), “os casos de uso sao uma técnica efetiva para compreender
)

as funcionalidades do sistema e a forma como seus usudrios interagem com ele”.



4.4 Modelagem do Sistema 39

De acordo com os requisitos e sendo o usudrio o responsavel pelo curso de gra-
duacao definidos neste trabalho temos o seguinte diagrama que pode ser acessado no link
(https://github.com/AlineSotte/diagrama_caso_uso_tcc/blob/main /caso_uso_correto.png).

Neste link, vocé pode fazer o download da imagem para uma visualizagao mais nitida.

4.4.2 Banco de Dados

Bancos de dados sao componentes fundamentais em sistemas online, exercendo influéncia
significativa na escalabilidade, desempenho e confiabilidade do sistema. De acordo com
Silva (2019), bancos de dados relacionais sdo comuns em aplica¢oes empresariais e sistemas
criticos, enquanto bancos de dados NoSQL sao mais comuns em aplicacoes web com grande
volume de dados e alta escalabilidade.

A escolha do banco de dados mais adequado para um sistema online depende
das necessidades especificas da aplicagao, como a quantidade e tipo de dados a serem
armazenados, a escalabilidade e a disponibilidade. A escalabilidade, desempenho e con-
fiabilidade sao caracteristicas essenciais em sistemas de grande porte, que precisam lidar
com grandes volumes de dados e usudrios simultaneamente, sem falhas ou quedas de de-
sempenho. Essas caracteristicas sao especialmente importantes em sistemas online, que
devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Segundo Tanenbaum e
Bos (2015), a escalabilidade refere-se a capacidade do sistema de lidar com aumentos de
carga sem degradacao do desempenho, enquanto a confiabilidade diz respeito a capaci-
dade do sistema de continuar operando mesmo em caso de falhas. O desempenho, por
sua vez, ¢ medido em termos de tempo de resposta e capacidade de processamento, e estéa
diretamente relacionado a eficiéncia do sistema em lidar com as demandas dos usuarios.

No presente trabalho, foi utilizado o banco de dados MySQL, um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional de cédigo aberto amplamente utilizado em
aplica¢oes web. De acordo com a documentagao do Oracle Corporation (2023), uma das
vantagens do sistema é sua alta escalabilidade, que permite que ele seja utilizado em
grandes sistemas com muitos usudrios e muitos dados. Além disso, ele é conhecido por
ser rapido e confiavel, tornando-se uma escolha popular para aplicacoes em tempo real

que requerem alta disponibilidade e desempenho. Outra vantagem é sua flexibilidade,
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permitindo que ele seja usado com varias linguagens de programacao e plataformas.

A Figura 4.1 apresenta o modelo do banco de dados utilizado no sistema desen-

volvido neste trabalho:

= usuarios = arquivos

id id

nome f arquivo_csv

email nome_arquivo

senha data_criacao
usuario_id

Figura 4.1: Modelo - Banco de Dados

4.5 Arquitetura e Tecnologias Utilizadas

Com o intuito de atender aos requisitos levantados nos casos de uso, elaborou-se uma ar-

quitetura, Figura 4.2, que abrange e fundamenta as determinacoes deste trabalho, visando
o desenvolvimento do sistema proposto.

-] _-'
]
W

usudérios

l Fazer Login

O Usuario Logado
E E csv

Front - End Inserir Arguivo
para Analise

e,
[~

Administrador

Sistema

Figura 4.2: Arquitetura - tecnologias utilizadas
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O usuério da Figura 4.2 é responsavel pelo curso de graduagao e, através da tela
desenvolvida em HTML e CSS, pode acessar os requisitos funcionais do sistema. O back-
end do sistema é desenvolvido em Python, utilizando o microframework Flask, para trazer
agilidade ao desenvolvimento. Os dados sao inseridos via arquivo CSV, disponibilizado
pela propria instituicao, e sao persistidos no banco de dados MySQL. Todo o cédigo acessa
o banco para extrair os dados para analise.

O desenvolvedor ou administrador do sistema deve ter controle sobre todo o
sistema e ser capaz de verificar possiveis bugs, bem como verificar quais usuarios estao

acessando, a fim de garantir a seguranca dos dados.
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5 Apresentacao do Sistema

Neste trabalho foi desenvolvido um sistema que é uma plataforma onde as telas e com-
portamentos sao baseados nos requisitos coletados. O cédigo-fonte pode ser acessado em
(https://github.com/AlineSotte/tcc_ufjf fllask).

As informagoes dos usudrios serao cadastradas manualmente, via insert no banco
de dados pelo administrador do sistema, uma vez que os dados sao sensiveis e requerem
um controle de acesso rigoroso. Todo acesso é controlado por uma URL dindmica com o
id do usuério tendo cada um acesso unico de acordo com o cadastrado no banco de dados.

Apoés o cadastro, o usuario pode ter acesso ao sistema via email e a senha. Con-
forme a Figura 5.1. O acesso é validado pelo o sistema e apds a confirmagcao é liberado

para o usudrio.

Email:

Senha:

Figura 5.1: Login Sistema
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5.1 Tela Inicial

Ao acessar o sistema, o usuario é direcionado para o painel, que pode ser visualizado

na Figura 5.2. Na barra lateral esquerda, encontra-se um menu fixo que oferece acesso

Logout

Bem-vindo, Aline de Paula Sotte!

Download Template CSV

Selecione um arquivo CSV:

Escolher arquivo  Nenhum arquivo escolhido

Enviar

Id Arquivo Nome Arquivo Dados Gerais
135 dado_si_2023_05_25_21_05_39.csv
134 si_ultimo_dado_2023_05_25_21_05_25.csv
133 dado_si_2023_05_25_21_05_04 csv
118 template_analise_2023_05_07_21_46_37 csv
17 si_ultimo_dado_teste2_2023_05_07_21_46_13.csv

Figura 5.2: Tela Inicial

a pagina inicial por meio do link “Home”. Além disso, ha um botao de “Logout” que
permite retornar a pagina de Login.

No painel, é possivel realizar o download do arquivo utilizando o botao “Down-
load Template CSV”. Esse template contém a estrutura do arquivo com as colunas que
devem ser preenchidas. Para fazer o upload do arquivo, basta utilizar o campo “Escolher
Arquivo”. Caso o botao “Enviar” seja pressionado antes de selecionar o arquivo, o sistema
exibira uma mensagem informando que é necessario escolher o arquivo para analise. Além
disso, é possivel escolher entre os ultimos cinco arquivos para andlise, os quais estarao
disponiveis para visualizagao.

Toda a tela foi desenvolvida levando em consideragao a experiéncia do usuério,

com o objetivo de proporcionar acesso rapido por meio de links.

5.2 Dados Gerais

Esse painel, ilustrado na Figura 5.3, é gerado apds o clique nos botoes “Enviar’ou “Vi-

sualizar”, como mostrado na Figura 5.2.
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Logout Dados Gerais

INGRESSO ALUNO TIPOINGRESSO SITUACAO_ALUNO DATACOLACAC DATAENCERRAMENTO IRA CURRICULO CARGA_HOR C

201171 426932 CV/Mudanga Cancelado nan 30/09/2013 63.68 12016 1350
de Curso

201171 426932 CV/Mudanca Cancelado nan 30/09/2013 63.68 12016 1350
de Curso

201141 426932  CV/Mudanca Cancelado nan 30/09/2013 63.68 12016 1350
de Curso

20111 426932  CV/Mudanga Cancelado nan 30/09/2013 63.68 12016 1350
de Curso

201141 426932 CV/Mudanga Cancelado nan 30/09/2013 63.68 12016 1350

de Curso

Anterior Préxima

Figura 5.3: Dados do Arquivo de Anélise

Nesta péagina, é possivel visualizar o arquivo enviado para analise. Abaixo da
tabela com os dados, foi implementada a paginacao para aprimorar o desempenho do
usuario. Além disso, ha um filtro que permite a busca por identificacao do aluno.

Esse filtro realiza uma busca na coluna “ALUNQO”e traz somente os resultados
correspondentes aos valores buscados, uma vez que o filtro pode conter parte ou a totali-
dade do valor pesquisado.

Na parte superior, encontra-se o botao “Analise”, que, ao ser clicado, direciona

o usuario para as analises relacionadas ao modelo enviado.

5.3 Analise dos Dados do CSV

Esta secao abrange a exploracao dos dados do arquivo selecionado na pagina inicial, con-
forme exemplificado na Figura 5.2. O estudo foi conduzido com o propésito de investigar
a qualidade do curso de graduagao, com base nas necessidades identificadas. Para uma

experiéncia do usuario aprimorada, as informagoes foram organizadas em abas distintas.

5.3.1 Alunos do Curso de Graduacao

Na Figura 5.4, foi desenvolvido com o objetivo de listar apenas os alunos matriculados
no curso, independentemente da situacao em que se encontram e esta localizado na aba

“Alunos Graduagao”.
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Logout

Alunos Graduagio Grafico Situagdo Aluno Grafico Comparativo Situagio Aluno Analise Formandos Analise Alunos Evadidos Analise Alunos Retidos

Lista Alunos Retidos Analise Disciplina Reprovacio

Fioans_|sitvagio Aluno

Total de Alunos : 437

Ingresso Aluno Tipo de Ingresso Situagdo do Aluno Data de Colagdo Data de Encerramento IRA Carga Horaria
2011/1 426932 CV/Mudanga de Curso Cancelado nan 30/09/2013 63.68 1350
201141 525338 CV/Mudanga de Curso Jubilado nan 22/07/2019 52.26 2640
201172 287537 Vestibular Cancelado nan 08/02/2017 29.21 240
201172 287540 Vestibular Cancelado nan 18/08/2014 30.86 690
2011/2 287543 Vestibular Concluido 18/12/2018 18/12/2018 84.63 3120

Anterior Préxima

Figura 5.4: Lista de Alunos do Curso de Graduagao

Acima da tabela, ha dois filtros: “Aluno” e “Situagao do Aluno”. O primeiro
filtro permite selecionar os valores na coluna “Aluno” que contenham parcial ou totalmente
o termo buscado. No segundo filtro, vocé pode escolher a situacao do aluno de acordo com

a Tabela 4.3. Este filtro seleciona os valores de acordo com a coluna “Situagao Aluno”.

5.3.2 Grafico de Situacao Aluno

Na aba “Grafico Situacao Aluno”, Figura 5.5, foi desenvolvido o grafico com a contagem
de cada situacgao, de acordo com a Tabela 4.3, que o aluno se encontra na instituicao de

ensino.

Alunos Graduacio Grafico Situagdo Aluno Grafico Comparativo Situagio Aluno Analise Formandos Analise Alunos Evadidos

Analise Alunos Retidos Lista Alunos Retidos Analise Disciplina Reprovacao

Analise Gréafica do Total de Alunos por Situacdo na Graduacdo

Total por Situagdo dos Alunos

Cancelado Condluido Jubilado Trancado Suspensao Transferido

Situagao Aluno

Figura 5.5: Grafico Situagao Aluno
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De acordo com Figura 5.5 temos os seguintes valores da situacao do Aluno no

curso de SI-UFJF, Tabela 5.1.

Tabela 5.1: Situacao do Aluno no

curso SI-UFJF

Situacao na Graduacao | Total

Ativo 208
Cancelado 184
Concluido 32
Jubilado 6
Trancado 5
Suspensao 1
Transferido 1

5.3.3 Grafico Comparativo

Na aba “Grafico Comparativo de Situacao do Aluno”, representada na Figura 5.6, foi

elaborado um grafico que apresenta a contagem de cada situacdo em que o aluno se

encontra na instituicao de ensino, conforme indicado na Tabela 4.3, de acordo com o tipo

de ingresso especificado na Tabela 4.2.

70

Elj III
0

)
o Ative

Total

Alunos Graduacio Grafico Situagdo Aluno

Lista Alunos Retidos Analise Disciplina Reprovagio

Andlise dos alunos por tipo de ingresso e situacio no curso de graduagao:

ncluido

Cancelado Con

Grafico Comparativo Situacio Aluno Analise Formandos

« Agdes Afirmativas: alunos admitidos por meio do PISM ou SISU através de vagas destinadas as cotas.
+ Ampla Concorréncia: alunos admitidos por meio do PISM ou SISU através de vagas ndo destinadas as cotas.
+ Qutros: alunos admitidos por Transferéncia Obrigatdria, Sentenca Judicial, Mudanca de Curso, Vestibular e PISM, todos sem identificacio de politica de cotas.

Comparacao gréfica da situagae do aluno em relagao ao tipo de ingresso na UFJF

-—
Trancado Suspensdo

Situagao do Aluno

Analise Alunos Evadidos Analise Alunos Retidos

Transferida Jubilade

B Actes Afirmativas
M Ampla Concorréncia
M Outros

Figura 5.6: Gréfico Comparativo - Situacao Aluno e Tipo Ingresso.

De acordo com Figura 5.6 temos os seguintes valores da situacao do Aluno no

curso de SI-UFJF, Tabela 5.2.
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Tabela 5.2: Situacao do Aluno no curso SI-UFJF para cada Tipo de Ingresso

Situacao na Graduagao | Situacao Ingresso Total
Ativo Acgoes Afirmativas 68
Ativo Ampla Concorréncia | 70
Ativo Outros 70
Cancelado Acoes Afirmativas 61
Cancelado Ampla Concorréncia | 56
Cancelado Outros 67
Concluido Acgoes Afirmativas 4
Concluido Ampla Concorréncia | 16
Concluido Outros 12
Trancado Acoes Afirmativas 3
Trancado Ampla Concorréncia | 1
Trancado Outros 1
Suspensao A¢oes Afirmativas 1
Transferido Ampla Concorréncia | 1
Jubilado Outros 6

5.3.4 Levantamento de Dados Estatisticos Basicos

Nas secoes de “Analise dos Formandos”, “Anadlise dos Alunos Evadidos” e “Anadlise dos
Alunos Retidos”, representadas pelas Figuras 5.7, 5.8 e 5.9, foram realizadas anélises
estatisticas das métricas dos alunos que se formaram, evadiram ou foram retidos por mais
de 4 anos durante a graduacgao. Essas métricas foram desenvolvidas de forma abrangente,
considerando todos os alunos, independentemente do tipo de ingresso (cotas, nao cotas
ou outros), bem como o préprio tipo de ingresso.

Nessa analise, o usuario pode comparar a média, o desvio padrao, o valor minimo,
o primeiro quartil, a mediana, o terceiro quartil e o valor maximo de acordo com cada

aspecto investigado.

Formandos

Anélise do Indice de Rendimento Académico (IRA) e do Tempo de Graduagao, em anos.

Evadidos

Analise da relagao entre o Tempo de Permanéncia na graduagao, o IRA e a Carga Horaria

cursada pelo aluno.
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Alunos Graduago | GraficoSituagioAlno  Grafico ComparativoSituagioAluno  AnaliseFormandos  Analise Alunos Evadidos  Aralise Alunos Retidos  Lista Alunos Retidos  Analise Disciplina Reprovagao
Anilise dos alunos formandos.
Analise Formandos
Total Média Desvio Padrio Minimo 19 Quartil Mediana 3° Quartil Méximo
Tempo de Graduagao(Anos) 320 52 16 20 40 50 60 100
IRA 320 73983 9149 5463.0 70355 7399.0 81985 8969.0
Analise Formandos Agdes Afirmativas
Total Média Desvio Padrio Minimo 12 Quartil Mediana 3° Quartil Maximo
Tempo de Graduagio(Anes) 40 48 15 30 38 50 6.0 6.0
IRA 40 75508 5625 67140 74895 77825 78438 79240
Analise Formandos Ampla Concorréncia
Total Média Desvio Padrao Minimo 19 Quartil Mediana 3° Quartil Méximo
Tempo de Graduagao(Anos) 160 49 15 20 40 50 52 80
IRA 16.0 72056 7730 5754.0 70415 73300 74572 8303.0
‘Analise Formandos Outros
Total Media Desvio Padrao Minimo 1° Quartil Mediana 3° Quartil Maximo
Tempo de Graduagao(Anos) 120 59 18 40 48 55 70 100
IRA 120 76044 11614 5463.0 7035.5 81120 84022 8969.0

Figura 5.7: Anélise Estatistica dos Alunos Formandos.
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Figura 5.8: Anélise Estatistica dos Alunos Evadidos.

Retidos com Duracao de Graduagao Superior a 4 anos

Analise da relagao entre o Tempo de Graduagao, o IRA e a porcentagem da Carga Horaria
realizada pelo aluno em relagao ao total de horas do curso analisado.

Para complementar a andlise estatistica, foi desenvolvido o grafico apresentado
na Figura 5.10, que mostra a distribuicao dos alunos retidos de acordo com o Tipo de
Ingresso na Instituicao.

De acordo com Figura 5.10 temos os seguintes valores da situagao do Aluno no

curso de SI-UFJF, Tabela 5.3.
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Figura 5.9: Anélise Estatistica dos Alunos Retidos com Duragao

a 4 anos.

Moo Gradscio | GrafcnSituscioMiune  Grahco Comgarativo Suscialun  Arale Formands
Analise dos alunos retidos com duragio de graduacio superior a 4 anos.
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Analise Grafica do total de alunos retidos,com tempo superior a 4 anos, em relagdo ao tipo de ingresso
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Figura 5.10: Distribuicao dos Alunos Retidos de acordo com o Tipo de Ingresso.

Tabela 5.3: Relagao tipo ingresso e retido com tempo de graduacao superior a 4 anos, no

curso SI-UFJF

Tipo Ingresso Total
Ampla Concorréncia | 19
Agoes Afirmativas 16
Outros 14

5.3.5 Lista de Alunos Retidos com Duracao de Graduacao Su-

perior a 4 anos

Na aba “Lista Alunos Retidos” foi elaborada uma tabela contendo informagoes dos alunos

que tiveram um tempo de graduacgao superior a 4 anos, ou seja, excederam o prazo minimo

estabelecido para a conclusao do curso. A Figura 5.11 apresenta as colunas que fornecem

dados para uma analise mais detalhada, como a ultima matricula realizada pelo aluno,
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o tempo total de graduacao e a porcentagem de horas cursadas em relagao ao total de
horas do curso.

Com o objetivo de melhorar a experiéncia do usuario, foi implementado um filtro
por ano, o qual facilita a visualizacao dos dados em relacao ao total, de acordo com o

valor selecionado.

Logout

Alunos Graduaco Grafico Situagio Aluno Grafico Comparativo Situacdo Aluno Analise Formandes Analise Alunos Evadides Analise Alunos Retidos

Lista Alunos Retidos  Analise Disciplina Reprovagao
Lista dos alunos retidos com duragdo de graduacdo superior a 4 anos.

Na coluna "%HORAS CURSADAS" a porcentagem foi calculada em relacio carga hordria total do curso analisado.

Fio Ano
ALUNO TIPO INGRESSO SITUACAO ALUNO IRA ANO ENTRADA ULTIMA MATRICULA TEMPO GRADUACAO % HORAS CURSADAS
287561 Vestibular Ativo 60.48 20Mm 2019 8 810%
287600 Vestibular Ativo 40.81 20m 2021 10 810%
339296 Programa de Ingresso Seletivo Misto Ativo 4534 2012 2019 7 56.0%
524081 CV/Mudanga de Curso Ativo 3424 2012 2021 9 740%
545177 CV/Mudanga de Curso Ativo 53.04 2012 2020 8 T70%

Anterior Préxima

Figura 5.11: Lista de Alunos Retidos com Duragao de Graduagao Superior a 4 anos

5.3.6 Disciplinas com Maior Reprovacao no Curso

Na aba “Analise Disciplina Reprovacao” representada pela Figura 5.12, foi elaborada uma
tabela que apresenta as dez disciplinas com maior taxa de reprovacao no curso. A fim
de fornecer uma analise mais detalhada, foram implementados filtros por ano, periodo e
tipo de ingresso. No entanto, é importante ressaltar que a selecao do periodo sé estara
disponivel caso o ano tenha sido escolhido anteriormente. Isso permite ao usuario refinar

sua analise com base nos critérios desejados.
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Logout

Alunos Graduacio  Grafico Situacdo Aluno Grafico Comparativo Situacio Aluno  Analise Formandos

Lista Alunos Retidos  Analise Disciplina Reprovaco
Disciplinas que mais reprovam no curso de graduagdo analisado

Se escolher o Periodo, é necessario preencher o ano.

Filtro Ano: Periodo: [Todos | Tipo de Ingresso:

DISCIPLINA
0 MAT154
1 MAT155
2 DCcCci120
3 DCCo13
4 DCC160
5 Dccio7
6 Dcciie
7 DCco12
8 MAT154E
9 MAT156

Analise Alunos Evadidos  Analise Alunos Retidos

TOTAL_REPROVACAO

324
3n
150
138
134
130
121

100
98

87

Figura 5.12: Lista das Dez Disciplinas com maior Reprovagao
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6 Conclusao

Apos analisar o sistema desenvolvido, podemos concluir que é imprescindivel atualizar a
base de dados da Universidade Federal de Juiz de Fora para aprimorar as andlises dos
alunos, em especial no que diz respeito a identificacao daqueles que se enquadram ou nao
na politica de cotas. A falta dessas informagoes prejudica a realizacao de analises mais
eficientes e precisas.

Ao examinarmos os dados numéricos disponiveis, constatamos que existem 437
alunos registrados na base de dados. Dentre eles, 208 estao ativos, sendo 68 agoes afir-
mativas, 70 acoes afirmativas e 70 classificados como outros. Por outro lado, observamos
que 190 alunos estao evadidos, dos quais 61 pertencem a agoes afirmativas, 56 ampla
concorréncia e 73 classificados como outros.

Em relagao aos alunos que concluiram o curso, temos um total de 32 formandos,
sendo 4 agbes afirmativas, 16 ampla concorréncia e 12 classificados como outros. Além
disso, ha 5 alunos que trancaram o curso, 1 suspenso e 1 transferido. Ao analisar os
alunos retidos, percebemos que 16 sao acoes afirmativas, 19 ampla concorréncia e 14 sao
classificados como outros.

Uma observagao importante é que a disciplina do Departamento de Matematica
(Célculo I e Calculo IT) aparece frequentemente nas anélises dos agoes afirmativas, estando
entre as 10 disciplinas com maior taxa de reprovacao quando consideradas em relagao ao
ano e periodo. Isso indica a necessidade de atencao especial nessa disciplina.

Outro ponto relevante é que as disciplinas de Célculo I, Calculo II, Laboratério
de Programacao e Algoritmos apresentam um maior nimero de reprovagoes no curso de
Sistemas de Informacao, sem a aplicacao de filtros especificos. Isso pode contribuir para
os altos indices de evasao, uma vez que essas disciplinas podem representar um desafio
para os alunos nos primeiros anos do curso.

Ao analisarmos os alunos acgoes afirmativas evadidos, observamos que, apesar de
apresentarem niumeros quase equivalentes aos alunos de ampla concorréncia e “outros”,

eles tém um tempo de permanéncia e carga horaria realizada menor, assim como um Indice
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de Rendimento Académico (IRA) mais baixo. Isso indica que os alunos agoes afirmativas
tém uma maior propensao a abandonar o curso com um numero reduzido de disciplinas
cursadas e menor aproveitamento.

Da mesma forma, ao analisarmos os alunos retidos, percebemos que os alunos
acoes afirmativas também possuem uma carga horaria realizada e IRA inferiores em com-
paracao aos ampla concorréncia e “outros”alunos. Essa constatacao indica que os alunos
agoes afirmativas tém uma maior probabilidade de nao conseguir concluir o curso no
tempo minimo estabelecido pelo curso, ficando até ser jubilado.

E importante destacar que ha um baixo nimero de formandos agoes afirmativas,
o que evidencia a necessidade de atencao especial, especialmente nos primeiros anos do
curso, para garantir que esses alunos tenham as condicoes adequadas para concluir sua
formacao.

O estudo preliminar demonstrou que a anélise dos dados dos alunos do curso de
Graduagao em Sistemas de Informacao da UFJF, em conformidade com a LGPD, pode
fornecer percepgoes valiosas para identificar sinais precoces de evasao. Essas descobertas
sugerem a necessidade de implementar estratégias de intervengao precoce, como progra-
mas de tutoria, orientacao académica e atividades de integracao, para mitigar a evasao e
promover a conclusao bem-sucedida dos cursos. No entanto, é importante ressaltar que
este estudo € apenas preliminar e mais pesquisas sao necessarias para validar os resultados
e explorar outros fatores que possam influenciar a evasao em cursos de graduagao. Como
trabalho futuro, sugere-se a utilizacao de modelos de inteligéncia artificial para calcular
a previsao de um aluno evadir do curso de graduagao. Esses modelos podem auxiliar
na identificagao precoce dos alunos em risco e na implementacao de medidas preventivas
para reduzir a evasao. Além disso, criar um cadastro automatico dos usuarios vinculados
a UFJF, fazer a tratativa dos dados com técnica estatisticas avangadas e criar aplicagoes
que poderao vincular ao sistema da UFJF.

Em suma, considerando a necessidade de atualizacao da base de dados, a im-
portancia de acompanhar de perto os alunos acoes afirmativas, a aplicacao de filtros
especificos em disciplinas desafiadoras e o uso de modelos de inteligéncia para prever a

evasao, podemos concluir que ha oportunidades de aprimoramento no sistema de acom-
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panhamento e suporte aos alunos da Universidade Federal de Juiz de Fora, visando pro-

porcionar uma formagao mais eficiente e aumentar o niimero de formandos.
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