UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUiZ DE FORA
INsTITUTO DE CIENCIAS EXATAS

BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Um aplicativo de apoio ao registro e analise
de dados de avaliacoes discentes da UFJF

Luis Guilherme da Cunha Cipriani

JUIZ DE FORA
FEVEREIRO, 2022



Um aplicativo de apoio ao registro e analise
de dados de avaliacoes discentes da UFJF

Luis GUILHERME DA CUNHA CIPRIANI

Universidade Federal de Juiz de Fora
Instituto de Ciéncias Exatas
Departamento de Ciéncia da Computagao

Bacharelado em Sistemas de Informacao

Orientador: André Luiz de Oliveira

JUIZ DE FORA
FEVEREIRO, 2022



UM APLICATIVO DE APOIO AO REGISTRO E ANALISE DE
DADOS DE AVALIACOES DISCENTES DA UFJF

Luis Guilherme da Cunha Cipriani

MONOGRAFIA SUBMETIDA AO CORPO DOCENTE DO INSTITUTO DE CIENCIAS
EXATAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, COMO PARTE INTE-
GRANTE DOS REQUISITOS NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO GRAU DE
BACHAREL EM SISTEMAS DE INFORMACAO.

Aprovada por:

André Luiz de Oliveira
Doutor em Ciéncia da Computagao

Gleiph Ghiotto Lima de Menezes
Doutor em Ciéncia da Computagao

Igor de Oliveira Knop
Doutor em Modelagem Computacional

JUIZ DE FORA
18 DE FEVEREIRO, 2022



Resumo

Com a ascensao de tecnologias moveis e a praticidade de smartphones em auxiliar tare-
fas cotidianas, a utilizacao desses dispositivos tem aumentado e impactado em mudancas
culturais na sociedade, seja para receber, produzir ou compartilhar contetidos entre in-
dividuos nos mais diversos ambientes. Na area de ensino, a tecnologia movel também se
faz presente, como na UFJF, a qual dispoe de um aplicativo para fornecer informagoes a
seus alunos, como também redes sociais e uma plataforma de educacao a distancia. No
tocante ao processo de avaliagao institucional docente, as avaliagoes discentes sao realiza-
das por meio de formularios, os quais nao garantem com exatidao qual usuario realizou
o preenchimento, visto que nao ha garantia ou confirmacao da autenticidade de quem o
acessa. Para solucionar esses problemas, foi desenvolvido o Sistema de Avaliagdes Discen-
tes (SAD-UFJF), que consiste em um aplicativo mével de apoio a coleta e anélise de dados
das avaliacoes discentes da UFJF, com base em métodos de analise, avaliacao da Interacao
Humano-Computador e boas praticas de design. Testes funcionais e avaliacao heuristica
foram realizados para avaliar a corretude e a usabilidade das funcionalidades desenvolvi-
das. Como resultado, foi constatado que as interfaces do aplicativo foram projetadas em
aderéncia aos principios de design. Dessa forma, contribuindo para a usabilidade e para

o aprimoramento da experiéncia do usudrio.

Palavras-chave: Usabilidade, tecnologias para dispositivos moveis, design de interfaces,

principios e diretrizes de design, seguranca da informacao.



Abstract

With the rise of mobile technologies and the practicality of smartphones in supporting
everyday tasks, the use of smartphones has increased and impacted on cultural changes
in society, whether to receive, produce or sharing content between individuals in the most
diverse environments. Mobile technology is also present in the education field. UFJF has
a mobile application, as well as social network profiles, and an e-learning platform that
provides information to its students.However, with respect to the institutional teaching
evaluation process, student evaluations are carried out through electronic forms, which
does not guarantee the authenticity of the identity of the users who filled the forms, since
there is no guarantee or confirmation of the authenticity of those who access the forms. In
order to solve these problems, the Student Evaluation System (SAD-UFJF) was developed
as a mobile application to support the collection and analysis of teaching quality evaluation
data provided by students. The application is built upon analysis, design, and evaluation
methods from Human-Computer Interaction and good user interface design practices and
principles for mobile devices. Functional tests and heuristic evaluation were performed
to evaluate the correctness and the usability of the application’s capabilities. The results
demonstrate that the application’s graphical user interfaces were designed in compliance

with design principles, contributing to usability and improve the user’s experience.

Keywords: Usability, technologies for mobile devices, design of interfaces, design prin-

ciples and guidelines, information security.
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1 Introducao

A rapida e crescente evolucao tecnoldgica contribuiu para o aumento da praticidade de
muitas atividades cotidianas devido a reducao dos custos e consequentemente expansao
do acesso a dispositivos méveis com o surgimento e popularizacao dos smartphones.
Smartphones sao utilizados para auxiliar pessoas na realizacao de diversas tarefas diarias
devido ao seu tamanho compacto, que o torna facil de ser transportado, além de sua alta
capacidade de processamento e armazenamento de dados, conectividade com a Internet e
pela sua possibilidade de utilizacao nos mais diversos tipos de aplicagoes, como Internet
Banking, e-commerce, redes sociais, jogos etc (SILVA et al., 2020).

No ambiente universitario os smartphones também sao utilizados com frequéncia,
seja nas relagoes sociais ou no acesso a recursos académicos, como materiais de aula, a
visualizacao de enunciados de atividades, realizacao de aulas on-line e consultas a in-
formagoes académicas, como: disciplinas oferecidas, disciplinas cursadas e matriculadas,
e visualizagdo de notas obtidas em avaliagdes (VEBER et al., 2020). A Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), desde o ano de 2018, disponibiliza seu préprio aplicativo
para dispositivos moveis, o qual visa ampliar os servicos da instituicao a comunidade e
seus alunos (UFJF, 2018). Entretanto, o processo de avaliagao institucional docente, que
consiste na coleta e andlise dos resultados de avaliagoes discentes de disciplinas dos cursos
de graduacao da Universidade sao realizados de forma independente em cada Departa-
mento da Instituicao e na maioria dos casos com base no preenchimento de formularios
eletronicos, como ocorre no Departamento de Ciéncia da Computagao (DCC).

Os formularios de avaliacao disciplinas sao disponibilizados na forma de ques-
tiondrios on-line e incluem requisitos e critérios de avaliacao da qualidade de ensino re-
lacionados a uma disciplina cursada, como também de autoavaliacao de desempenho do
discente respondente. Ao se aproximar do término de um periodo letivo, os discentes sao
convidados a preencher esses questionarios através do sistema Google Forms, utilizado
para a coletar informacdes relacionadas a avaliacao da qualidade do ensino de uma deter-

minada disciplina ministrada por um docente, que posteriormente servem de base para
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avaliar o desempenho docente em atividades de ensino.

O preenchimento de formulédrios de avaliagao discente de disciplinas da UFJF,
cujas respostas sao posteriormente armazenadas em planilhas eletronicas editaveis, como
o Google Forms, possui vulnerabilidades tais como a dificuldade de garantir a autentici-
dade da identidade do discente quem preencheu o formulario. Caso tais vulnerabilidades
sejam exploradas, podem violar a confidencialidade e a integridade dos dados obtidos e
comprometer todo o processo de avaliacao dos docentes da instituigao. Além disso, a dis-
ponibilizagao desses dados em planilhas eletronicas ¢ uma ameacga a confidencialidade e a
seguranca do processo de avaliagao discente, uma vez que nao ha garantias de que os da-
dos informados pelos discentes nao serao alterados por pessoas nao autorizadas, violando
a integridade dos dados.

O processo de coleta de dados de avaliagao discente baseado em formuldarios de-
manda um alto esforco de docentes membros de Comissoes Permanentes de Avaliacao
Docente (CPADs), que analisam os dados das avaliagoes de cada docente e elaboram ma-
nualmente, para cada disciplina ministrada, tabelas com as médidas das respostas obtidas
dos discentes para cada critério avaliativo e graficos de barras a partir desses dados, e pos-
teriomente disponibilizam essas informacoes a cada docente da instituicao. Tal processo
demanda tempo, é altamente propenso a erros e nao garante a transparencia e a disponi-
bilidade dos dados das avaliagoes, tanto aos discentes quanto aos docentes avaliados.

Com o objetivo de aumentar a confidencialidade no processo de coleta de dados
de avaliagoes da qualidade de ensino de disciplinas realizadas por alunos e automatizar a
geracao de relatorios avaliativos de disciplinas ministradas por docentes da UFJF, neste
trabalho é proposto um protétipo de aplicativo de apoio a coleta de dados e analise
de dados de avaliagoes discentes. O aplicativo proposto possui compatibilidade com as
plataformas operacionais de smartphones Android e 10s, e poderd contribuir para o for-
talecimento do Processo de Avaliacao Institucional Docente da UFJF.

O aplicativo foi desenvolvido com base em principios e diretrizes de design da
Interagado Humano-Computador e no processo de Engenharia de Usabilidade (NIELSEN,
1993), nos quais foram realizadas atividades nas fases de Analise do Dominio do Problema,

Projeto da Intervencao e Avaliacao da Intervencao de Design. Na fase de analise foram
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realizadas se¢oes de brainstorm para caracterizar os usuarios e identificar os requisitos do
sistema. Posteriormente, na fase design, cada requisito funcional do sistema foi detalhado
em um cenario e modelo de tarefas. A ferramenta de prototipacao Balsamiq também
foi utilizada na especificacao dos protétipos de cada cendrio, que posteriormente foram
implementados utilizando-se os frameworks React Native para front-end e Node JS para
back-end. Na fase de avaliagao, a corretude das funcionalidades desenvolvidas foi verificada
por meio de Testes Funcionais e a usabilidade das interfaces foi avaliada por meio do
método de Avaliacdo Heuristica (NIELSEN, 1993). A versao protétipo do aplicativo
desenvolvida neste Trabalo de Conclusao de Curso de Graduagao tem o potencial de
ser posteriormente integrada ao Slstema de Gestdao Académica (SIGA) e ao aplicativo
institucional da UFJF.

Esta monografia estd organizada em seis capitulos. No Capitulo 2 sao apresenta-
dos os conceitos relacionados a Interacao Humano-Computador, Principios e Diretrizes de
design, Engenharia Cognitiva, Arquitetura de Aplicagoes Web e tecnologias de desenvol-
vimento de aplicagoes moveis necessarios a compreensao das contribuigoes deste trabalho.
No Capitulo 3 é descrito o processo de desenvolvimento do aplicativo. No Capitulo 4
é apresentada a arquitetura do Aplicativo de apoio a coleta e andlise de dados das ava-
liacoes discentes da UFJF. No Capitulo 5 sao descritos os testes funcionais realizados
para avaliar a corretude das funcionalidades do protétipo e a aplicacao do método de
Avaliagao Heuristica para avaliar a usabilidade de telas desenvolvidas. No Capitulo 6

sao apresentadas as conclusoes e as propostas de trabalhos futuros.
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2 Fundamentacao Teodrica

Neste capitulo sao apresentados os conceitos necessarios a compreensao das contribuigoes
deste Trabalho de Conclusao de Curso. Na Se¢ao 2.1 é apresentado o conceito de Tec-
nologias de Informacao e Comunicagao. Os conceitos bésicos da THC sao descritos na
Secao 2.2. Na Secao 2.3 sao apresentadas as quatro perspectivas da Interacao Humano-
Computador. Cada perspectiva descreve uma forma pela qual o usuario pode interagir
com um sistema computacional interativo. Na Secao 2.4 é apresentado o conceito e os
critérios de qualidade de uso. Na Secgao 2.5 é fornecida uma visao geral dos principios
de Usabilidade na web e em dispositivos moveis. Na Secao 2.6 sao descritas as boas
praticas de design de interfaces. Na Secao 2.7 é fornecida uma visao geral da teoria de
[HC da Engenharia Cognitiva. Uma visao geral da arquitetura de aplicagoes web e moveis
é apresentada na na Secao 2.8, com destaque ao padrao Model-View-Controller utilizado
no design de aplicagoes WEB e de dispositivos moéveis. Na Secao 2.9 sao apresentadas
as tecnologias de desenvolvimento de aplicagoes web e méveis React Native, NodeJS e o
Banco de Dados MongoDB utilizados no desenvolvimento deste trabalho de conclusao de

Curso.

2.1 Tecnologias de Informacao e Comunicagao

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) estao presentes em véarios momentos
da vida cotidiana das pessoas, e.g., no ensino, transacoes bancarias, compras em comércio
eletronico etc. Atualmente, diversos dispositivos sao capazes de processar informagoes,
nao apenas computadores tradicionais, mas também outros dispositivos eletronicos oriun-
dos dos mais variados ambientes. Exemplos de tais dispositivos incluem consoles de jogos,
TV digital interativa, radios digitais, smartphones, dentre outros (BARBOSA; SILVA,
2017).

A introducao de TICs vém modificando a forma como as pessoas se comunicam.

Atualmente, as pessoas costumam recorrer a programas e aplicativos para interagir com
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outros individuos, seja na troca de mensagens por meio de e-mails, redes sociais como
Facebook, sistemas de comunicacao de forma sincrona ou assincrona como Whatsapp, ou
simplesmente um telefone celular. Essas novas formas de comunicacao permitem que as
pessoas se comuniquem através de textos, videos e audios, e compartilhem informacgoes
nos mais variados formatos como fotos, musicas e videos. A introducao das TICs impacta-
ram a sociedade de forma significativa, modificando diversos campos como, por exemplo,
a politica, o comércio, os transportes e a saude. As TICs também tem alterado o ambi-
ente educacional devido a possibilidade de uma comunicacao mais dinamica, na qual a
informagao contida na Internet possibilita um aprendizado que vai além do conhecimento
restrito apenas aos livros ou as salas de aula, permitindo a professores e alunos uma comu-
nicagdo mais interativa por meio do apoio computacional fornecido (BARBOSA; SILVA,
2017).

Como as TICs transformaram os processos de interagao e comunicagao entre as
pessoas, ¢ fundamental que estas sejam desenvolvidas com atencao aos efeitos que sua
introducao podem causar nas tarefas cotidianas dos usuarios. Dessa forma, os desen-
volvedores de TICs devem implementar mecanismos que protejam os usuarios quanto
a possiveis falhas humanas, devido ao acionamento nao intencional de uma funcionali-
dade que possui uma consequéncia catastréfica, como formatacao de disco ou remocao de
arquivos, e falhas computacionais. As TICs devem ser projetadas de modo a prever o

comportamento dos usudrios, fornecendo respostas explicitas e nao ambiguas a cada acao

realizada (BARBOSA; SILVA, 2017).

2.2 Interacao Humano-Computador

A Interacdo Humano-Computador (IHC) é uma area de conhecimento que possui o enfo-
que na analise, projeto, implementacao e avaliagao de sistemas computacionais interativos
para uso humano e no estudo dos fenomenos relacionados a este uso (HEWETT et al.,
1992). A disciplina de IHC toma como objetos de estudo: a Natureza da Interagao
das Pessoas com Sistemas Computacionais, o Contexto no qual Sistemas In-
terativos sao Utilizados (caracteristicas do contexto como a estrutura do trabalho e

organizacao social que impactam no uso do sistema), as Caracteristicas Humanas
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(crencas, preferéncias, capacidades e limitagoes cognitivas, perceptivas e motoras, a lin-
guagem, a comunicagao e as formas de interagao) que impactam no uso de sistemas com-
putacionais interativos, a Arquitetura de Sistemas e da Interface com o Usuario
(caracteristicas dos dispositivos de entrada e saida) e Processos de Desenvolvimento
com o enfoque na qualidade de uso. Os processos de desenvolvimento de sistemas compu-
tacionais interativos incluem: abordagens, principios e diretrizes de design, ferramentas e
técnicas de implementacao e métodos de avaliagao da qualidade de uso de interfaces de
sistemas computacionais interativos (BARBOSA; SILVA, 2017).

[HC é uma area multidisciplinar que envolve conhecimentos de outras areas além
da Computacao para melhor compreender os fenomenos envolvidos no uso de sistemas
computacionais interativos. Por exemplo, os conhecimento da Psicologia, Sociologia e da
Antropologia contribuem para adquirir conhecimentos sobre a cultura e comportamentos
dos usuarios nos ambientes onde desempenham suas atividades individuais e em grupo.
Os conhecimentos das areas do Design, Ergonomia, Linguistica e Semidtica sao utilizados
no projeto das interfaces com o usuério.

O estudo dos fenomenos de interagao entre seres humanos e sistemas computaci-
onais interativos possibilita uma melhor compreensao do processo de interagao humano-
computador para que seja possivel melhorar a concepcao, o design e a introducao de TICs
no cotidiano das pessoas, com melhorias na experiéncia de uso (BARBOSA; SILVA | 2017).
Conhecimentos de IHC permitem um melhor entendimento das caracteristicas humanas e
dos recursos computacionais para o desenvolvimento de sistemas interativos que possam
contribuir para o aumento da produtividade e satisfazer as necessidades dos usuarios.
O aumento da qualidade de uso de sistemas computacionais interativos contribui para
a melhoria da experiéncia do usuério, compreendendo caracteristicas de interacao e de
interface que proporcionam maior satisfacdo durante a utilizacao de sistemas computa-
cionais interativos. A qualidade de uso tem o potencial de apoiar na reducao dos custos
de desenvolvimento de sistemas computacionais interativos, bem como os custos de trei-
namento dos usudrios. Para aumentar a qualidade de uso de sistemas computacionais
interativos é necessario considerar os elementos envolvidos na interagao, uma vez que a

qualidade de uso esta estritamente relacionada aos conceitos de interagao usuario-sistema,
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interface grafica do usuério e affordance.

A definigao do conceito de interagao tem evoluido ao longo do tempo (BARBOSA;
SILVA, 2017). Inicialmente, a interacao foi definida como uma sequéncia de estimulos e
respostas entre usudario e o sistema. A partir de resultados de pesquisas no campo da
Psicologia Cognitiva, o conceito de interacao passou a ser definido como a comunicacao
de seres humanos com maquinas, ao invés de um conjunto de operagoes de maquina
(CARD; MORAN; NEWELL, 1983). De acordo com (NORMAN, 1986), a interagio
pode ser definida como o processo pelo qual o usuéario formula uma intencao, planeja as
suas agoes, atua sob a interface, percebe e interpreta a resposta do sistema e avalia se
o seu objetivo foi alcancado. Uma outra definicao enfatiza a interacao como o processo
de comunicacao entre pessoas, designer e usuario, mediado pelo sistema computacional
interativo (de SOUZA, 2005a).

A interface compreende a toda porcao do sistema com a qual o usudrio mantém
contato fisico (motor ou perceptivo) ou conceitual (interpretagao e avaliagao) durante a
interagdo (MORAN;, 1981). O contato fisico pode ocorrer através de interfaces de hard-
ware ou de software utilizadas durante a interagao. Dispositivos de entrada como teclado,
mouse, botoes de um joystick, microfone, caneta e camera permitem que o usuario par-
ticipe ativamente da interacao. Dispostivos de saida como monitor, impressoras e caixas
de som permitem que usarios percebam as respostas do sistema a cada uma de suas agoes
e participem passivamente da interacao. Affordances sao definidas pelas caracteristicas
fisicas das interfaces de um sistema, que possibilitam ao usudrio compreender as possiveis
operagoes e manipulacoes que se pode realizar na interface. O conceito de affordance
consiste no conjunto de caracteristicas fisicas de um objeto que determinam ou sugerem

ao observador o tipo de agao/uso que se pode fazer com o objeto (GIBSON, 1977).

2.3 Perspectivas de Interacao

Segundo (KAMMERSGAARD, 1988) a interacdo do usudrio com a méquina pode ser
definida sob quatro perspectivas: Sistema, Parceiro do Discurso, Ferramenta e Midia.
Cada perspectiva atribui determinados papéis ao usudario e ao sistema e caracteriza a

interacao usuario-sistema sob um diferente ponto de vista.
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Na perspectiva de sistema (Figura 2.1), o usuério é considerado um sistema e a
interacao humano-computador se aproxima da interacao entre sistemas computacionais,
ou seja, a interacao ¢é vista como uma mera transmissao de dados entre sistemas. Nesta
perspectiva, o usuario deve se comportar como uma méquina, interagindo com o sistema
de forma sistematica e restrita por formatos de entrada padronizados, e.g., preenchendo
campos de texto e selecionando opgoes de listas pré-definidas (comboboxes). Web-sites
de vendas de passagens aéreas e de reservas de hotel sao exemplos de sistemas que se
enquadram na Perspectiva de Sistema, uma vez que fornecem mecanismos para restringir
a entrada do usuario com o objetivo de minimizar a probabilidade de erros durante a

interacgao.

sistema

II@#
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~

D

usuario como
computador

Figura 2.1: Perspectiva de Sistema. Fonte: (KAMMERSGAARD, 1988)

Na perspectiva de parceiro do discurso (Figura 2.2), o sistema interage com o
usuario utilizando linguagem natural para auxilid-lo a solucionar um duvida ou atingir
determinado objetivo. Os chatboots de operadoras de telefonia e de e-commerces sao
exemplos de sistemas que se enquadram na perspectiva de parceiro do discurso. Esses
sistemas utilizam recursos de Inteligéncia Artifical para processar as entradas do usuario

e fornecer as respostas adequadas a cada situacao (BARBOSA; SILVA, 2017).
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Figura 2.2: Perspectiva de Parceiro do Discurso. Fonte: (KAMMERSGAARD, 1988)

Na figura 2.3 ¢ ilustrada a perspectiva de ferramenta, onde o sistema de interagao
é considerado um instrumento que auxilia o usudrio na realizacao de tarefas, onde a faci-
lidade de uso, proporcionada por funcionalidades relevantes, resulta no fator de qualidade
mais evidente. Segundo (KAMMERSGAARD, 1988), a interacdo nessa perspectiva re-
presenta um processo no qual uma ferramenta é aplicada a algum material e entao tem-se
a avaliacao do resultado durante a realizacdo de uma atividade. Alguns sistemas de
proposito geral e aplicages de escritorio, como Microsoft Office e OpenOffice sao exem-

plos de perspectiva de ferramenta.

ferramenta

trabalho

) 0-¢

Figura 2.3: Perspectiva de Ferramenta. Fonte: (KAMMERSGAARD, 1988)

Na perspectiva de midia (Figura 2.4), a interagao ocorre por sistemas que operam
como meio de comunicagao, principalmente aqueles que conectam interlocutores através
da internet, seja entre usudrios ou designer-usuario. Esses sistemas atuam como midia, na
qual pessoas se comunicam de forma coletiva, como ocorre em sistemas de e-mail, foruns,
chats e redes sociais. Ou de forma unilateral na atuacao de designers para usuarios, como

visto em sistemas de ajuda on-line, instrugoes de interface e documentagao, ou selegao e



2.4 Qualidade de Uso 22

disposi¢ao dos elementos de interface de sistemas (BARBOSA; SILVA, 2017).

midia

>

Figura 2.4: Perspectiva de Midia. Fonte: (KAMMERSGAARD, 1988)

2.4 Qualidade de Uso

A qualidade de um sistema computacional interativo esta relacionada ao quao adequados
sao os designs de interacao e de interface, que permitam aos usuarios aproveitarem o
maximo de apoio computacional fornecido pelo sistema. O uso pode ser definido como
uma interagao com a interface de um sistema, a fim de que objetivos sejam alcangados
em um determinado contexto (BARBOSA; SILVA, 2017). Para isso tém-se os critérios de
qualidade de uso, os quais referem-se a atributos de qualidade da interagao e da interface,
que devem ser atendidos para garantir que usudarios tirem o maximo de proveito das
capacidades do sistema. Os critérios de qualidade de uso sao definidos como: Usabilidade,
Acessibilidade, Experiéncia de Usuédrio e Comunicabilidade, de acordo com (BARBOSA;
SILVA, 2017).

" Usabilidade estd relacionada com a facilidade de aprendizado e uso da interface,
bem como a satisfacdo do usuario em decorréncia desse uso” (NIELSEN, 1993). E com-
posta por cinco atributos: facilidade do aprendizado, facilidade de memorizacao, eficiéncia
no uso, segurancga e experiéncia do usuario. Segundo (NIELSEN, 1993), a facilidade de
aprendizado se caracteriza pela necessidade do usuario em assimilar as caracteristicas de
um sistema e aprender a utiliza-lo, sendo possivel aproveitar suas funcionalidades. A fa-
cilidade de memorizacao tem relacao com a capacidade de um sistema ser recordado por

um usudrio, sendo possivel a lembranga de seu funcionamento mesmo apods algum tempo



2.5 Usabilidade WEB e Movel 23

inutilizado. Eficiéncia é a capacidade de um sistema oferecer ao usudrio a possibilidade
de se atingir uma boa produtividade, por meio de seu uso. A seguranga, por sua vez,
deve servir de apoio ao usuario, prevendo suas agoes e evitando que este cometa possiveis
erros, ou permitir que sejam facilmente revertidos caso ocorram.

A experiéncia do usudrio se caracteriza como a satisfacao que o sistema propor-
ciona ao ser utilizado, é a possibilidade oferecida ao usuério para que este consiga atingir
suas expectativas de forma agraddvel, por meio de apoio computacional. Hoje em dia
os sitemas interativos sao utilizados em diversas tarefas humanas, o que consequente-
mente afeta as emocgoes e sentimentos das pessoas. A atencao a esses fatores vai além
da satisfacao do usuario, se tornando um critério de qualidade denominado experiéncia
do usuario, em que aspectos subjetivos sao investigados, de formas positiva e negativa,
como: satisfacdo, entretenimento, interesse, surpresa, desafio, entre outros (BARBOSA;
SILVA, 2017).

Para que os sitemas possam ser utilizados e capazes de oferecer o maximo de apoio
computacional é preciso que barreiras sejam evitadas para que haja perfeita interacao do
usuario. Esse critério é denominado acessibilidade, que permite acesso ao conteudo a
usuarios com diferentes necessidades, evitando obstaculos quanto a movimentacao no
sistema, capacidade de compreensao, cognicao e conhecimento. O intuito é permitir uma
interacao sem limitagoes ao sistema também a usuarios com necessidades especiais ou
deficiéncias (BARBOSA; SILVA, 2017).

A comunicabilidade permite ao designer transmitir suas intencoes e propositos de
elaboracao. Ao realizar o desenvolvimento o designer precisa entender a visao, o proposito,
as decisoes e o cenario ao qual o usuario pretende utilizar seu sistema, a fim de oferecer a
melhor experiéncia de interagao, sem barreiras e de facil usabilidade (BARBOSA; SILVA,

2017).

2.5 Usabilidade WEB e Moébvel

Atualmente as pessoas utilizam sistemas web e moveis para realizar diversas atividades
que vao além da troca de informagcoes como, por exemplo, ensino, entretenimento, com-

pras, transacoes financeiras, entre outras. A usabilidade possui um papel importante na
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interacao dos individuos com esses sistemas, visto que a maneira como o ser humano
interage com a maquina influencia em sua experiéncia de uso e, consequentemente, afeta
no grau de sucesso que o apoio computacional é capaz de oferecer. O usudrio precisa
ser guiado para que consiga obter o maximo de proveito de um sistema e, com isso, ser
capaz de concluir uma acao desejada, principalmente usudrios inexperientes, que podem

nao estar familiarizados com um ambiente utilizado.

2.5.1 Usabilidade WEB

Ao acessar um website o usuario observa as caracteristicas do ambiente e se caso estas
o agradarem provavelmente a navegacao no sistema serd continuada, podendo muitas
vezes ser interrompida quando as intencoes do usudrio nao sao atendidas. O usuario
precisa entender a proposta do desenvolvedor e ser capaz de desfrutar do ambiente de
forma objetiva, nao devendo ser exposto a contetdos intteis em paginas sem motivos que
justifiquem sua presenca, como nos casos de excesso de modais, menus pop-up, aparicao
de janelas extras no navegador, utilizagao de elementos que se assemelham a antuncios,
entre outros.

O usuario precisa ser capaz de identificar as affordances presentes no ambiente e
estas corresponderem com as expectativas esperadas para suas fungoes, sendo que cada
pagina deve ser organizada de maneira clara e bem estruturada quanto a prioridade de
seu conteudo e sua distribuicao pela interface, bem como atencao ao contraste de cores,
caracteristicas de fontes de textos e mensagens de alertas utilizadas. A preocupagao com
cada detalhe fornece ao usuario uma boa experiéncia de uso, permitindo que este realize
suas agoes com maior rapidez, possibilitando que o ambiente seja visitado novamente
(NIELSEN; LORANGER, 2007).

Algumas praticas sao uteis no desenvolvimento de sistemas web, pois permitem
ao usuario desfrutar de boa interacao por meio de uma usabilidade bem planejada. Al-
gumas dicas podem ser seguidas na construcao de web sites para que seja melhorada a
experiéncia do usudrio, como: atencao a arquitetura da informacao, clareza no design da
interacao, design estético e minimalista, usabilidade acessivel em diferentes plataformas,

interacao responsiva, acesso instantaneo a pagina inicial a qualquer momento, mensa-
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gens de erro personalizadas, layout limpo, simplicidade e relevancia do contetudo, rapido

feedback, utilizagao de tecnologias atuais, entre outras (NIELSEN; BUDIU, 2013).

2.5.2 Usabilidade Modvel

Assim como na usabilidade Web, a atengao aos detalhes no desenvolvimento de sistemas
interativos méveis é o que afeta a experiéncia do usudio. A limitacao presente nas telas
destes dispositivos é um dos principais fatores que influenciam a maneira como o contetido
deve ser apresentado na interface. Problemas com tamanho de fontes e imagens podem
dificultar o entendimento do usuario, bem como opcoes de rolagem em sites cujo foco é
somente desktop. Com a aparicao dos smartphones e a popularizagao de aplicativos, é
importante que sites sejam construidos em versoes separadas, que possam também atender
a dispositivos méveis.

As opgoes presentes nas interfaces devem conter somente informacoes fundamen-
tais, possibilitando ao usuario expandir a visualizagdo do contetido se achar necessario,
bem como fungoes de ampliagao de elementos por meio de toques na tela. O layout precisa
ser limpo, com dimensoes que ajustem corretamente a proporcao dos elementos observa-
dos, além das caracteristicas adotadas nas fontes utilizadas e cores empregadas no sistema.
Deve possuir boa arquitetura da informacao, permitir facilidade na navegacao, clareza no
design da interacao, conteudo relevante, design estético e minimalista, feedbacks sobre as

agoes realizadas no sistema, entre outras (NIELSEN; BUDIU, 2013).

2.6 Principios e Diretrizes de Design

Para que sistemas interativos sejam criados de maneira a possibilitar a melhor experiéncia
e satisfacao do usudrio, bem como a eficiéncia das funcionalidades de um produto no apoio
computacional & realizacao de tarefas, é importante utilizar boas praticas que ajudem
na implementacao. Algumas dessas praticas sao bastante utilizadas e ajudam a guiar
os designers na elaboragao das interfaces, como os conhecidos ”Principios da Gestalt”,
"Regras de Ouro de Schneiderman”e as ”Heuristicas de Design de Nielsen”, sendo todas

essas citadas a seguir.
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2.6.1 Principios da Gestalt

Segundo (WARE, 2003 apud BARBOSA; SILVA, 2017), parte da nossa inteligéncia se
caracteriza pela capacidade que possuimos de identificar padroes, sendo o sistema vi-
sual nosso mecanismo de reconhecimento mais apurado. Um dos objetivos do design de
representacoes visuais ¢ realizar o mapeamento dos dados de maneira que estes sejam
compativeis com nossas capacidades de percepcao. Em 1912 foi fundada a escolda de
psicologia da Gestalt, pelos psicélogos alemaes Max Wertheimer, Kurt Koffka e Wolf-
gang Kohler. Esses psicologos definiram leis de percepcao de padrdes, conhecidas como
Principios da Gestalt. Esses principios apresentam caracteristicas de como os humanos

identificam padrdes quando véem/percebem formas/objetos e, de acordo com (WARE,

2003 apud BARBOSA; SILVA, 2017), podem ser definidos da seguinte maneira:

Proximidade: ”as entidades visuais que estao préximas umas das outras sao
percebidas como um grupo ou unidade”. Um exemplo ¢ ilustrado na Figura 2.5, onde
circulos correspondentes as opgoes de cores de um produto sao percebidos como um tinico

grupo, caracterizando o principio da proximidade.

COR —

Amarelo Azul Bege
® O
Branco Cinza Laranja
® ®
Marrom Prata Preto
® O
Rosa Roxo Verde

Vermelho  Multicolorido  Multicolor

Figura 2.5: Principio da Proximidade. Fonte: Nike.com

Boa continuidade: "tracos continuos sao percebidos mais prontamente do que
contornos que mudam de dire¢ao rapidamente”. E possivel perceber na Figura 2.6 tracos
que alternam entre tons claros e escuros de forma continua e gradativa. A boa con-

tinuidade também é conhecido com o principio do alinhamento dos elementos em uma
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interface, tornando mais intuitiva a identificagao dos elementos na interface.

Figura 2.6: Principio da Continuidade. Fonte: (HOFSTETTER, 2019)

Simetria: "objetos simétricos sao prontamente percebidos mais do que objetos
assimétricos”. Na ilustragao da Figura 2.7 é possivel perceber um exemplo de simetria,
uma vez que a imagem apresenta opcoes de escolha de produtos em um site. Essas opgoes
sao exibidas de maneira simétrica, com os itens seguindo o mesmo padrao e tamanhos

proporcionais.

DIAS DOS MEMBROS LANCAMENTOS FEMININOD MASCULIND INFANTIL SNKRS OFERTAS

Figura 2.7: Principio da Simetria. Fonte: Nike.com

Similaridade: "objetos semelhantes sao percebidos como um grupo”. Na Figura
2.8 ocorre um exemplo de similaridade, onde é possivel perceber a exibicao de dois modelos
similares de ténis a venda em um site de compras on-line. Os produtos apresentam

caracteristicas semelhantes, como formato, cor e tamanho, sendo percebidos como um

grupo.

Exclusivo para Exclusivo para

Membros Membros

Ténis Nike ZoomX Vaporfly NEXT%  Ténis Nike Zoom Fly 4 Masculino
2 Masculino Corrida

Corrida R$ 1.199,99

R$ 1.899,99 1 Cor

1 Cor

Figura 2.8: Principio da Similaridade. Fonte: Nike.com
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Destino comum: ”objetos com a mesma direcao de movimento sao percebidos
como um grupo”’. Os elementos da Figura 2.9 se movem de forma sincronizada e na
mesma dire¢do, sendos caracterizados como um exemplo de destino comum. A regiao
do menu presente no topo da ferramenta Microsoft Word parece fazer parte das opgoes

localizadas na area mais inferior.

Arquivo Pagina Inicial Inserir Design Layout Referéncias
B Courier New ~|10,5 - A A Aa~
Colar N I S -abex, X /A~ agy . A

~  “¥ Pincel de Formatagdo

Area de Transferéncia I Fonte

Figura 2.9: Principio do Destino Comum. Fonte: Microsoft Word

Fecho: ”a mente tende a fechar contornos para completar figuras regulares, “com-
pletando as falhas” e aumentando a regularidade”. Um exemplo de fechamento pode ser
visualizado na Figura 2.10, uma vez que ao perceber a ilustracao nosso cérebro é capaz
de fechar ou concluir formas abertas ou inacabadas, prevendo como deveria ser a estru-
tura. O principio é utlizado para atrair a atencao do usuario para determinadas regioes

da interface.

Contornos Quadrade Letra "C" com fundo
0 que foi desenhado 0 que enxergamos Logotipo Carrefour

Figura 2.10: Principio do Fecho. Fonte: (HOFSTETTER, 2019)

Regiao comum: "objetos agrupados dentro de uma mesma regiao sao percebidos
como um grupo”’. Pode até ser considerada um sub-principio da Proximidade, dado
que ha uma relacao entre elas. Na Figura 2.11 os circulos sao dispostos de maneira a
serem interpretados como diferentes grupos, uma vez que ha uma divisao em que objetos

compartilham uma &drea com limite claramente definido.
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Grupo A

Figura 2.11: Principio da Regiao Comum. Fonte: (Aela Editorial, )

Conectividade: "objetos conectados por tragos continuos sao percebidos como

relacionados”. A Figura 2.12 apresenta um exemplo de conectividade, em que os quadra-

dos sao ilustrados de maneira a manterem ligacao por meio de "linhas”.

Figura 2.12: Principio da Conectividade. Fonte: (HOFSTETTER, 2019)

2.6.2 Regras de Ouro de Schneiderman

Em 1986 o americano Ben Shneiderman apresentou suas heuristicas que ajudam na ela-

boracao de interfaces. Conhecidas como ”Regras de ouro”, essas heuristicas foram dividi-

das em oito principios, os quais sao descritos a seguir com base nas defini¢oes do proprio

autor (SHNEIDERMAN et al., 2016).

e Esforce-se para ter consisténcia: acoes consistentes devem se repetir em simi-

lares situacoes. Avisos, menus e telas de ajuda devem seguir terminologias iguais,

havendo consisténcia nos elementos empregados por toda parte;

¢ Busque usabilidade universal: flexibilidade deve ser empregada no design de

interfaces, com base na percepcao das necessidades dos diferentes tipos de usuérios,

com explicacoes e atalhos para melhorar a qualidade dos sistemas;
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Ofereca feedback informativo: sistemas devem fornecer feedback aos usuérios
para cada acao realizada. Apresentacao visual pode contribuir na percepcao de

alteracoes;

Projete didlogos que indiquem fechamento: sequéncias de agoes devem ter seu
tempo de duracgao indicado, com inicio, meio e fim. Usudrios precisam ter feedback

apos conclusao de cada etapa;

Previna erros: sistemas devem ser projetados de forma a evitar que usudrios
cometam erros graves. Mensagens com instrucoes devem ser informadas caso hajam

€erros;

Permita a facil reversao de agoes: sistemas devem permitir a reversao de agoes.

Usuarios devem ser capazes de desfazer erros cometidos;

Mantenha os usuarios no controle: usuarios experientes esperam obter controle
das interfaces, sendo capazes de produzir resultados desejados sem surpresas no

comportamento de suas agoes;

Reduza a carga de memoria de curto prazo: sistemas devem evitar inter-
faces que obriguem usudrios a memorizarem informagoes de uma tela para serem

utilizadas em outras.

2.6.3 Processo de Engenharia de Usabilidadede Nielsen

O Processo de Engenharia de Usabilidade de Nielsen (NIELSEN, 1993) prescreve um

conjunto de atividades de andlise, projeto e avaliacao de interfaces do ciclo de desen-

volvimento de um sistema computacional interativo. Nilsen prescreve que as seguintes

atividades para o desenvolvimento de um sistema computacional interativo:

Conhecga seu usuario: deve-se estudar as caracteristicas de usudrios individuais e
conhecer seus ambientes fisicos e sociais de trabalho, variabilidade de suas tarefas e

como lidam com circunstancias inesperadas;
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Realize uma analise competitiva: produtos com funcionalidades semelhantes
ou complementares devem ser examinados, resultando em informacgoes sobre o que

funciona ou nao, o que é cabivel de aperfeicoamento e por qué;

Defina as metas de usabilidade: consiste em determinar fatores de qualidade
de uso com alta prioridade, como serao avaliados no processo de design e o grau de

aceitacao para cada indicador de interesse;

Faca designs paralelos: diferentes alternativas de design devem ser elaboradas,
com grupos de designers trabalhando de maneira independente, para eleger quais

serao detalhadas nas seguintes atividades do processo;

Adote o design participativo: a equipe de design deve sempre ter acesso a um

conjunto de usuarios representantes de uma populacao-alvo;

Faca o design coordenado da interface como um todo: consiste em determi-
nar um responsavel pelo design coordenado da interface, para evitar que esta sofra

inconsisténcias com usuario;

Aplique diretrizes e analise heuristica: a equipe de design deve seguir diretrizes
e principios conhecidos para elaboragao da interface com o usudario e, a medida que
esta for projetada uma avaliacao heuristica deve ser realizada para avaliar se ha

violagao de diretrizes;

Faca prototipos: protétipos sao indicados antes da implementacao de sistemas
finais, que podem ser criados rapidamente, servindo de base para o entendimento
junto a usudarios, podendo haver modificacoes com maior facilidade no decorrer do

processo de entendimento;

Realize testes empiricos: testes empiricos devem ser realizados a partir de
prototipos, com objetivo de se observar o comportamento dos usuarios ao utilizé-los

na realizacao de tarefas;

Pratique design iterativo: com os resultados de testes empiricos os designers

produzem uma nova versao da interface, repassando de forma iterativa pelas ativi-
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dades do processo, podendo haver correcao de problemas ou a introducao de novos,

devendo o processo ser repetido até o alcance das metas de usabilidade estabelecidas.

2.6.4 Heuristicas de Design de Nielsen

Nielsen propos em 1993 boas praticas chamadas de heuristicas de design. Essas heuristicas
constituem com conjunto de regras gerais de design comumente observadas na pratica,
que podem ser utilizadas em todos as etapas de desenvolvimento de um produto, até
mesmo antes do desenvolvimento das interfaces do sistema. As heuristicas de design sao

definidas em dez tipos, organizadas da seguinte maneira:

1. Correspondéncia com as expectativas dos usudrios;
2. Simplicidade nas estruturas das tarefas;

3. Equilibrio entre controle e liberdade do usuério;

4. Consisténcia e padronizacao;

5. Promogao da eficiéncia do usuério;

6. Antecipacao das necessidades dos usuarios;

7. Visibilidade reconhecimento;

8. Contetudo relevante e expressao adequada;

9. Projeto para erros;

10. Ajuda e documentagao.

Um exemplo das heuristicas de design pode ser observado na figura 2.13. As ferra-
mentas Word, Fxcel e PowerPoint do pacote Microsoft Office atendem as caracteristicas
de Consisténcia e Padronizacao, visto que as ferramentas embora apresentem fun-
cionalidades distintas as acoes relacionadas em situagoes similares funcionam da mesma
maneira, com acoes e resultados das agoes padronizados, assim como o layout dos didlogos

e as visualizacoes de informacoes.
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Figura 2.13: Heuristica de Consisténcia e Padronizacao no Pacote Microsoft Office.

2.7 Engenharia Cognitiva

Segundo (NORMAN); 1986) a Engenharia Cognitiva investiga aspectos cognitivos do pro-
cesso de interacao humano-computador. Tende a aplicar conhecimento dos campos da
ciéncia, psicologia cognitiva e fatores humanos ao design de sistemas computacionais,
envolvendo aspectos psicoldgicos, como objetivos e intengoes do usuario, e fisicos, como
aqueles realizados pela atuagao sobre controles fornecidos pela interface. Os sistemas pre-
cisam ser desenvolvidos de maneira a proporcionar experiéncias agradaveis aos usuarios,
sendo o entendimento dos principios de a¢ao e desempenho humano relevante nos objetivos
da engenharia cognitiva.

A engenharia cognitiva considera IHC como um tipo de agdo, onde a teoria se
relaciona ao projeto focado no usuario, com base em estudos dos fenomenos que ocorrem
durante a interagao do humano com um artefato cognitivo, ou seja, o quanto a interacao é
direta e envolvente (NORMAN, 1991). Norman prop6s uma teoria da agdo com diversos
estagios de atividades que ocorrem numa interacao entre usuario-sistema, representando a
discrepancia entre varidveis psicolégicas (objetivos das pessoas) e os controles, e varidveis
fisicas (mecanismos de interagao e estados dos sistema), com representacao através do
golfo de execugao e do golfo de avaliagao (BARBOSA; SILVA, 2017).

De acordo com Norman, o golfo de execucgao se caracteriza como a dificuldade
existente na atuagao sobre o ambiente, considerando-se também o sucesso no apoio as
acoes fornecido pelo artefato. Ja o golfo de avaliacao refere-se a dificuldade de se avaliar
o estado do ambiente, bem como o grau de sucesso com que o artefato apoia a deteccao e

interpretagao desse estado (BARBOSA; SILVA, 2017). A Figura 2.14 ilustra os estagios
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de travessia dos golfos onde, segundo Norman, a travessia do golfo de execugao se torna a
primeira fase do ciclo, em que o usudrio estabelece um objetivo no qual se deseja alcangar
por meio de interacao com o sistema. Apos estabelecer o objetivo, o usudrio formula uma
ou mais intencoes imediatas necessarias para atingir o objetivo. Posteriomente, o usuério
formula um plano de acoes mentais que devem ser executadas para atingir a intencao
imediata.

Apos a especificacao do plano de agoes mentais, o usudario atua sob a interface para
executar cada acao mental de acordo com a ordem especificada. Em seguida na execugao
da ac@o, o usudrio percebe (forma) a resposta do sistema, interpreta o significado dessa

resposta e avalia o estado do sistema apds atravessar o golfo de avaliagaio (BARBOSA;

SILVA, 2017).

. ~ especificagao ~
intengao da ag&o ) execuc;aoE

ObJEtiVO ) o Goffo de execugao o

Golfo de avaliagéo
avaliagcédo /l_\ interpretacao <:: percepgéo? <
L

-«

atividade mental atividade fisica

Figura 2.14: Estagios de atividade do usudrio na travessia dos golfos de execucao e de
avaliacao. Fonte: (BARBOSA; SILVA, 2017)

A figura 2.15 ilustra o exemplo de um cendario de interacao humano-computador
com destaque nas atividades que representam as etapas da Travessia dos Golfos. No Golfo
de Execucao o usuario formula a intencao de procurar por um livro de IHC, especificando
em seguida as acOes necessarias para atingir o objetivo, que consistem em selecionar
o comando de busca e entrar com os dados no sistema. Apds passar pela etapa de
especificacao da acao e saber o que precisa ser realizado no sistema, o usudrio inicia
a primeira atividade fisica com a maquina, a execucao. Nessa etapa é acionada a opcao
de busca no menu e o nome do livro é informado no campo de pesquisa, sendo o botao
"buscar” executado em seguida.

No caminho de retorno (Golfo de Avalia¢do) o usudrio percebe o resultado for-
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necido pelo sistema, em que uma nova jenela com lista de livros retornados pela busca é
apresentada. O usudrio apos a etapa de percepcgao interpreta os resultados, para saber
se os livros retornados correspondem a busca realizada. Por fim, o usuario na etapa de
avaliacao compara se o resultado obtido corresponde ao objetivo inicial, avaliando se o
livro desejado foi encontrado, sendo a tarefa realizada completada com sucesso. A figura

2.16 apresenta a sequéncia de interacao pelas telas de um navegador.

(1) Intengao 2) Especificagdo
da agao

(3) Execugao
(1-Aciono a opgid
"busca” no menu;
2-digito © nome dd
livro no campo
busca e 3-clico ng
botdo buscar)

OBJETIVO

(6) Avaliacao (4) Percepgio ||
(Encontrei o (Apareceu uma
livro desejado nova tela com
Completei a uma lista de |
tarefa com livros retornados
SUCesso) ela busca) |

- >
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Figura 2.15: Exemplo de um cendrio com aplicacao da Teoria dos Golfos
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Figura 2.16: Sequéncia de passos na interacao do usudrio com o sistema para a especi-
ficacao de um cenério

2.8 Arquitetura de Aplicacoes Web e Modveis

Como ilustrado na Figura 2.17 o padrao de projetos MVC (Model-View-Controller) é

muito utilizado em aplicacoes WEB e modveis. Sua dinamica é simples, com arquitetura
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dividida em trés componentes, com recebimento de requisigoes do sistema (Controller),
que sao posteriormente processadas (Model), tendo por fim seu resultado exibido ( View).
As camadas de apresentacao sao isoladas ao maximo, bem como as de légica de negdcio
e as de gerenciamento de fluxo. Esse padrao é aplicado para simplificar o entendimento

do sistema no momento de seu desenvolvimento, assim como facilitar na manutencao do

projeto e sua reutilizacdo (LUCIANO; ALVES, 2017).

Controller

Usudrio

Figura 2.17: Padrao de Arquitetura de Software MVC. Fonte: (TreinaWeb, 2021)

O Model compreende a funcionalidade principal e os dados da aplicacao. Esses
dados sao encapsulados e os procedimentos exportados para a realizagao de procedimentos
especificos do sistema, fornecendo também fungoes para que seus dados sejam acessados
por Views (Laputan, 1999).

As Views do sistema ficam responsaveis por exibir as informagoes aos usuarios.
Essas informagoes sao baseadas em dados obtidos do Model, onde cada View possui um
componente Controller associado (Laputan, 1999).

Os Controllers trabalham com as informacoes obtidas dos usuarios. Recebem os
dados de entrada, via toques de tela, mouse ou teclado, onde eventos de Model e Views
sao traduzidos em servigos. A uniao de Views e Controllers resulta na interface do usuério

(Laputan, 1999).

2.9 Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimento Web
e Mdvel

Diversas tecnologias podem ser utilizadas no padrao Model- View-Controller para o de-

senvolvimento Web e Movel, dentre frameworks, bancos de dados e linguagens de pro-
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gramagao. Algumas tecnologias foram aplicadas na implementacao do aplicativo SAD-
UFJF e sao citadas a seguir:

Para o componente Model tem-se a utilizagdo de NoSQL (Banco de Dados Nao
Relacional), um meio de armazenamento de dados que nao se limita a regras do Banco de
Dados tradicional, conhecido como SQL. NoSQL é muitas vezes escolhido por proporcionar
maior rapidez e flexibilidade, visto que nao se prende a uma relacao de tabelas e todos os
seus dados constam no mesmo registro (CUER, 2015).

Views podem ser criadas com ajuda de frameworks para facilitar no trabalho de
desenvolvimento, tornando o front-end do sistema mais rapido e eficiente. Nesse sentido
a tecnologia React Native é utilizada como forma de melhorar o desempenho e produti-
vidade, por permitir que a implementacao seja realizada com maior facilidade, indepen-
dentemente da plataforma a ser utilizada (MATTOS; KERNITSKEI; JUNIOR, ).

Para controllers ha a necessidade de tecnologias que apoiem o desenvolvimento
de back-ends cada vez mais eficientes e produtivos. Para isso, a escolha de um ambiente
de execucao JavaScript, como NodeJS, permite a criacao de aplicacoes independentes de
browsers para execucao. Essa tecnologia possui alta capacidade de escala, aliado a uma
boa arquitetura e flexibilidade, possibilitando o recebimento de varias requisi¢oes, sem a

necessidade de espera por tempo de resposta durante uma execucao (Lenon, 2018).

2.9.1 React Native

E uma tecnologia para a criacao de aplicativos nativos para as plataformas Android e
108 com a utilizacao de React. Utiliza JavaScript renderizado com codigo nativo para
construir wnterfaces de usuario. Fornece um conjunto de componentes que nao dependem
da plataforma utilizada, como texto, visualizacao e imagem. Com o uso de JavaScript
0 React Native é capaz de realizar iteragoes com grande velocidade, permitindo que al-
teragoes no cédigo de um projeto sejam visualizadas rapidamente, uma vez que estas sao
exibidas no momento em que sao salvas (React Native, 2022). O React Native Packager
executa a tarefa de coletar o codigo Javascript, unindo e tornando mais acessivel para o
Javascript Core. Logo apés o arquivo ser processado pelo React Native Package (bun-

dle.js), a execugao do app ocorre de forma automadtica, com um fluxo de desenvolvimento
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mais claro e limpo (WEITAND, 2019). A arquitetura pode ser visualizada na Figura 2.18.

Interface
\ Nativa
O S React Native

Package
.
Objective-C

Codigo JS

Figura 2.18: Arquitetura React Native. Fonte: (Rocketseat, apud Medium, 2019)

2.9.2 Node.JS

E uma tecnologia responsavel pela execucao dos cédigos JavaScript fora do navegador
Web. Sua comunicacao com bases de dados NoSQL ¢é bastante intuitiva, uma vez que
essas bases se apoiam em JSON (JavaScript Object Notation), ndo sendo necessirias
modificagoes no modelo de dados, podendo os objetos JavaScript armazenados serem
enviados para o front-end sem que precise haver conversoes ou tratamento. Obtém boa
performance quanto ao consumo de memoria, evitando ociosidade e permitindo que o
processamento dos servidores seja utilizado ao méximo (NodelJS, 2021). A utilizacao de
NodeJS evita que sistemas que o consomem sofram com problemas de dead-locks, pois
apenas uma unica thread por processo ¢é utilizada, gerando consequentemente maior pra-
ticidade e menos complicacao (NodeJS, 2021). Apds a execucao de um script de entrada
o NodeJS inicia um loop de eventos, o qual é encerrado quando nao ha mais callbacks a
serem executados, se comportando como o JavaScript de um navegador (NodelS, 2021).
Na ilustracao da Figura 2.19 é possivel visualizar a arquitetura da tecnologia Node.js, em
que é mantido um conjunto limitado de threads que atendem pedidos, sendo cada um
armazenado em uma fila. O ”loop de eventos”atua como o componente central e espera
pelas solicitagoes indefinidamente, verificando se o pedido ao chegar requer operacao de
entrada/saida de bloqueio, processando e enviando resposta caso contrario. Se operagoes

de bloqueio forem identificadas o loop coloca os pedidos na fila, uma vez que a tarefa de
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bloqueio é processada, mantendo a natureza de nao-bloqueio.

Node.js Architecture

N —
Incoming - —_— Event
Requests Loop
ﬁ G—
SR
Worker
Event Queue Thread pool

Figura 2.19: Arquitetura Node.JS. Fonte: (Kinsta, 2021)

2.9.3 Express.JS

E um framework para Node.js que fornece um conjunto de recursos mininos que sao
necessarios para a construcao de aplicativos web e moveis. Dentre vantagens na uti-
lizacao desse framework destacam-se a presenca de sistema de rotas completo, possibili-
dade de tratamento de excegbes na prépria aplicacao, integracao de templates para faci-
litar criacoes de paginas web para aplicagoes, criagao rapida de aplicagoes utilizando-se
pequeno conjunto de arquivos e pastas, entre outras (Express, 2022)

O Express.js é utilizado mesmo quando ja existe o Node.js. Embora seja possivel
criar um aplicativo da Web ou um servico de API apenas com Node.js, o Express.js
simplifica o processo de desenvolvimento. O préprio Ezpress é baseado em Node. Esse
framework fornece uma camada fina de recursos fundamentais de aplicativos da Web, sem
obscurecer os recursos do Node.js.

Por exemplo, enviar uma imagem é complexo no Node, mas é feito facilmente
no Ezpress. No Node, o manipulador de rotas é um grande mondlito, mas o Fzxpress
permite um design mais modular e um cédigo de manutencao. O Node é um runtime
JavaScript para execucao no lado do servidor, assim, o Node pode ser usado como o
servidor de aplicativos web. O Fxpress é visto como um framework web leve, que possui

varios softwares ” middleware” que implementam solugoes prontas para uso em requisitos
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tipicos de aplicativos da Web. As solicitagoes/respostas HTTP sao retransmitidas do
Node ao Express, cujo middleware faz o processamento (ROOM, ).

A figura 2.20 ilustra um fluxo de chamada de solicitacao/resposta HTTP tipico
com Node e Fxpress. Inicialmente o cliente faz requisicao ao servidor, em seguida o ser-
vidor Node envia a solicitacao para o Ezpress, que posteriormente adiciona recursos para
serem usados no middleware. Como resposta as funcoes de middleware personalizadas

lidam com a solicitagao e finalmente o servidor entrega resposta de volta ao cliente.

3. Express adds convenience

1. Client makes request 2. Node Server sends utilities and features to be used
to the server the request to Express in our middleware
Client/Browser Node HTTP Express Layer App-Specific
Server Middleware

5. Server hands
response back to client

4. Your custom middleware functions handle
the request however you'd like

Figura 2.20: Um fluxo de chamada de solicitacao/resposta HTTP tipico com Node e
Express. Fonte: Turing School 2019.

2.9.4 MongoDB

MongoDB ¢é um banco de dados nao relacional disponivel em ntivem ou servidor. Permite
escalabilidade de dados armazenados em documentos do tipo JSON flexiveis, onde pode
haver variacao entre campos e alteracao na estrutura de dados no decorrer do tempo. E
um banco de dados gratuito e facil de utilizar, uma vez que seu modelo de documento se
baseia em mapas para objetos em seu cdédigo. O MongoDB Atlas surge como um servico
do MongoDB, sendo responsavel por tarefas de infraestrutura, manutencao e seguranca,
facilitando no desenvolvimento do usudrio, em que este precisa apenas se preocupar com
a administracdo dos dados armazenados (MongoDB, 2022b). Na ilustragdo da Figura
2.21 é apresentada uma comparacao entre os termos utilizados nos bancos relacionais e
as nomenclaturas recebidas em MongoDB.

Linhas no MongoDB passam a ser conhecidas como documentos (documments),

colunas como campos (fields) e tabelas como colegoes de documentos (collections).
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Bancos de dados

MongoDB B Exemplo
relacionais

{

Document Linha “nome” : "Guilherme Lima”,

“email" : “gui@alura.com”
)
{

Field Coluna o= | “niOMe” : "Guilherme Lima?”, |

“email" : “gui@alura.com”
1

Collection Tabela @

Figura 2.21: Comparacao de termos entre MongoDB e Bancos de Dados Relacionais.
Fonte: (Alura, 2021)

O MongoDB por ser um banco de dados nao relacional (NoSQL) apresenta algu-
mas vantagens quanto a sua utilizacao. E mais flexivel e escaldvel quando comparado aos
bancos relacionais (SQL), j& que permite adicionar novos dados sem ter que pré-defini-lo
no esquema do banco de dados, tornando possivel o processamento rapido de grandes
volumes de dados nao estruturados, semi-estruturados e estruturados. Aceita o desenvol-
vimento agil, com iteragoes rapidas e significativas. O MongoDB é gratuito, de codigo
aberto, e oferece uma arquitetura eficiente e escalonada ao invés de uma arquitetura
monolitica cara. Possui velocidade para o mercado, visto que apresenta programacao
orientada a objetos, o que permite aos desenvolvedores executar consultas com menos
preparacao e sem ter que navegar por arquiteturas de banco de dados SQL (MongoDB,

2022b).

2.9.5 Mongoose

E uma biblioteca de programacao orientada a objetos JavaScript que se faz presente na
criacao da conexao entre o MongoDB e o Fxpress.JS. E uma ferramenta de modelagem
de objetos MongoDB projetada para funcionar em um ambiente assincrono, com suporte

a promises e retornos de chamadas (Mongoose, 2022).

2.9.6 Heroku

E uma plataforma em nuvem como um servigo que suporta vérias linguagens de pro-

gramacao. Utilizado para o deploy do back-end, com servicos de dados integrados e um
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poderoso ecossistema, para implantacao e execucao de aplicativos modernos. O Heroku
auxilia no desenvolvimento escaldvel e possui produtividade como uma de suas vanta-
gens, ja que possui integracao com a plataforma de hospedagem GitHub, facilitando nas
atividades de implantagao e controle (Heroku, 2022).

A arquitetura Heroku runtime é ilustrada na figura 2.22, com a sequéncia de
seu tempo de execucao até os usudrios finais da plataforma. As etapas sao descritas da

seguinte maneira:

e (Cdédigo de implantacao do desenvolvedor;

e Aplicativos executados em dynos (contéineres inteligentes);
Usuarios fazem solicitacoes, que sao atendidas pelo aplicativo;
Desenvolvedor gerencia o aplicativo no painel;

e Dados em servigos de suporte em escala da Web (por meio de complementos).

©

Figura 2.22: Tempo de execucao do Heroku: do cédigo aos usudrios finais. Fonte: Heroku
website

O Heroku apresenta vantagens na sua utilizacao quando se trata, por exemplo,
de produtividade, uma vez que hé integracao da plataforma com o GitHub, que deixa o
deploy e o controle mais facil. Além disso, possui uma variedade de add-ons interessantes,
que facilitam adicionar uma database, ou como um novo plug-in em um site WordPress,
apenas com acesso ao Heroku e selecao do add-on desejado. O Heroku foca no desenvol-
vimento do nicleo da aplicagao e nao em servicos externos como hospedagem, testes, ou

infraestrutura, tornando mais simples o seu uso (Heroku, 2022).
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2.10 Processo de Avaliagao Discente no DCC/UFJF

O processo de avaliagao institucional docente da Universidade Federal de Juiz de Fora é
resultado da coleta e analise de avaliagoes discentes. O docente em periodo de experiéncia
¢ avaliado por discentes de uma disciplina a qual o mesmo tenha lecionado, sendo o
resultado analisado por comissoes de avaliacao de estagio probabério que decidem o futuro
do docente na universidade.

Cada departamento da instituicao pode realizar avaliacao de um docente em
estagio probatorio de maneira independente, porém, na maioria dos casos estas optam por
realizar avaliagoes por meio de preenchimento de formularios eletronicos, como é o caso do
Departamento de Ciéncia da Computagao (DCC). Os formularios online incluem critérios
de avaliacao da qualidade de ensino relacionados a uma disciplina cursada. Proximo ao
término de um periodo letivo os discentes com matricula ativa em uma turma sao con-
vidados a preencherem esses formuldrios e com isso avaliarem a conduta de docentes em
estagio probatorio, bem como avaliarem questoes relacionadas aos seus proprios desempe-
nhos. O DCC aplica as avaliacoes por meio dos formularios do Google, conhecidos como
Google Forms.

Na figura 2.23 sao apresentados os critérios utilizados na avaliagao de desempenho
docente em disciplinas. Os critérios referentes ao docente sao divididos entre treze questoes
que sao apresentadas aos discentes no momento do preenchimento dos formularios. Como
forma opcional o discente respondente pode deixar um comentério referente a observagoes
sobre uma disciplina cursada, comentario esse que é posteriormente enviado ao Chefe
de Departamento e a Coordenadores de Cursos de Graduacao. Os discentes também
podem responder a critérios de auto desempenho, os quais sao exibidos em dez questoes
relacionadas ao conteido apresentado e ao comportamento do aluno no decorrer de uma
disciplina cursada. Os critérios de avaliagao de desempenho discente sao aprentados na

Figura 2.24.
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Critérios de Avaliacio Docente:

A - O professor disponibilizou o plano de curso da | I - O material utilizado em aula € atualizado?

disciplina na primeira semana de aula? | - O professor apresenta exemplos em aula e faz ou propde
B - O professor é pontual? |  exercicios e/ou trabalhos praticos?
C - O professor ¢ assiduo ds aulas? | K- As avaliag@es refletem o conteido apresentado em sala?
D - O professor usa todo o tempo de aula? | L - As notas das avaliacdes foram publicadas ate trés dias
E - O professor estd disponivel no horario de atendimento?|  antes da avaliacio seguinte?
F - O professor tira duvidas em sala de aula? | M — O contetudo programatico da disciplina foi cumprido?

G - O professor apresenta os contetdos da disciplina de forma clara?
H - O professor demonstra dominar o conteudo da disciplina?
Opcional:

- Comentario ao Chefe de Departamento e Coordenadores de Curso de Graduagio.

Figura 2.23: Critérios de avaliacao de desempenho docente em disciplinas

N - Vocé acha que a bibliografia sugerida no Plano de Curso € adequada ao contelido da disciplina?

O - Os objetivos da disciplina foram atendidos?

P -Vocé considera a ementa da disciplina adequada ao seu curso?

Q-Vocé é pontual?

R -Vocé € assiduo as aulas?

S -Vocé procurou o professor, tutor ou monitor da disciplina para tirar duvidas ao longo do semestre?
T -Vocé considera que possuia a base tedrica necessaria para cursar esta disciplina?

U-Vocé faz as atividades praticas propostas pelo professor?

V-Vocé considera que se dedicou suficientemente a disciplina?

X-Na sua opinido, suas notas refletem de modo fiel o conhecimento que vocé adquiriu ao longo da disciplina?

Figura 2.24: Critérios de avaliagao de desempenho discente em disciplinas

Na Figura 2.25 ¢é apresentado um exemplo de tabela com os dados das avaliagoes
discentes. Cada linha da tabela corresponde a avaliacao de um discente, onde a identidade
do mesmo nao é revelada, sendo exibido apenas o identificador (ID) do respondente, data
e hora do preenchimento do formulério, curso que o discente estd matriculado, disciplina
que esta sendo avaliada e respostas para cada uma das questoes referentes a conduta do
docente que leciona a disciplina. Cada letra presente na tabela corresponde a um critério
utilizado na avaliacao, como a letra A, que discorre sobre o plano de curso da disciplina,

para saber se este foi disponibilizado pelo docente na primeira semana de aula.
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ID Timestamp Curse Disciplina/Criterio A B C D E F G H I J K L M
DI 15/02/202216:44:11 CCN DCCXX Sm 3 35 3 3 4 3 4 3 5 5 5 4
DX  15/02/202211:07:14 SI DCCXX Ssm 35 3 5 2 3 1 1 1 3 4 2 3

Legenda: CC-N —Ciéncia da Computagio Noturno, CC-D — Ciéncia da Computagdo Diurno, ST — Sistemas de
Informacio

Critérios de Avaliacio Docente:

A - O professor disponibilizou o plano de curso da | I- O material utilizade em aula & atualizado?

disciplina na primeira semana de aula? | J - O professor apresenta exemplos em aula e faz ou propde
B - O professor € pontual? |  exercicios e'ou trabalhos praticos?
C - O professor & assiduo as aulas? | K - As avaliagdes refletem o contetdo apresentado em sala?
D - O professor usa todo o tempo de aula? | L - As notas das avaliagies foram publicadas até trés dias
E - O professor esta disponivel no horario de atendimento? | antes da avaliagdo seguinte?
F - O professor tira dovidas em sala de aula? | M — O contetido programatico da disciplina foi cumpride?

G - O professor apresenta os contelidos da disciplina de forma clara?
H - O professor demonstra dominar o conteiido da disciplina?

Figura 2.25: Exemplo de tabela com dados das avaliagoes discentes

O processo de avaliacao de docentes em estagio probatério realizado atualmente
por formuldrios eletronicos apresenta dificuldades quanto a confidencialidade dos dados
coletados, uma vez que nao ha como garantir a autenticidade da identidade do discente que
preenche o formulario, ja que este pode ser preenchido por qualquer pessoa com acesso ao
link, sendo a autenticidade um meio de alcancar a confidencialidade. A falta de garantia da
integridade dos dados pode afetar o resultado das avaliagoes, uma vez que apds coletados
os dados sao armazenados em planilhas, podendo estes sofrerem alteracoes por terceiros,
ou seja, pessoas com acesso aos dados que realizam alteracoes sem autorizacao. Os dados
coletados precisam ser confiaveis, ja que sao analisados manualmente e os resultados das
avaliacoes disponibilizados aos docentes, coordenadores de cursos de graduacao da UFJF,
chefes de departamento e membros de comissao de avaliagao de estagio probatério docente.

Na Figura 2.26 ¢é ilustrado um exemplo de formulédrio (Google Forms) utilizado
pelo DCC para avaliar um docente em estagio probatério. No formulario constam o nome
do docente avaliado e a turma pertencente a disciplina cursada, que sao apresentados ao
docente que realiza o preenchimento. Além disso, cada critério utilizado para avaliacao
possui entre cinco opgoes de resposta, que variam entre discordar totalmente (opgao 1) a
corcordar totalmente (opc¢ao 5). Para cada questao é possivel marcar apenas uma resposta,
que ao final de todo o preenchimento do formulario esse é enviado e utilizado junto a outros

preenchimentos como base na avaliacao de um docente em estagio probatorio.
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Perguntas  Respostas  Lonfgura COES

Avaliacao Discente -- Prof. XXXX -- Turma
DCCXXX-Y

Avaliagio Discente do prof. XXXX refere & turma DCCXXX-Y - Disciplina ministrada no periodo letivo 20XX-Y.
Esta avaliagdo € andnima e servird como apoio & avaliacdo que serd feita pela Coordenagdo do Curso CCCCCC.

As resposta devem ser dadas numa escala de 1 2 5, onde 1 indica “discordo totalmente” e § indica "concordo
totalmente".

Cumpre o programa e objetivos da disciplina. *

discordo totalmente S / ~ S concordo totalmente

Ha coeréncia entre os objetivos propostos e os conteudos das aulas. *

discordo totalmente W / \ L | concordo totalmente

Figura 2.26: Formulério de avaliacao docente em estégio probatério via Google Forms
2.11 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentados os conceitos, tecnologias e processos de design da In-
teracao Humano-Computador utilizados no desenvolvimento deste trabalho de conclusao
de curso. Os Principios da Gestalt e as Heuristicas de Design de Nielsen foram apre-
sentadas, que aliados a teoria de IHC da Engenharia Cognitiva possibilitam o design de
interfaces de sistemas que proporcionem uma melhor experiéncia ao usuario. Tecnolo-
gias e padroes arquiteturais adotados no desenvolvimento de aplicagoes web utilizados
no desenvolvimento deste trabalho também foram abordados. No préximo capitulo é
apressentado o processo seguido para o desenvolvimento deste trabalho de conclusao de

curso.
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3 Metodologia: O Processo

Neste capitulo, é apresentada a estrutura do processo de desenvolvimento do Sistema de
Avaliagao Discente da UFJF (SAD-UFJF). Na Secao 3.1 é apresentada uma visdo geral
do processo de desenvolvimento (fases e as atividades). Na Segao 3.2 é apresentada as
atividades da fase de andlise da situacao atual. Na Secao sao descritas as atividades da
fase de projeto da intervencao. Na Secao 3.4 sao detalhadas as atividades da fase de

avaliacao. Na 3.5 sao apresentadas as consideracoes finais capitulo.

3.1 Visao Geral do Processo

O processo de design foi utilizado na estruturacao das atividades de preparagao, desen-
volvimento e testes do aplicativo implementado neste trabalho. O processo foi composto
por trés etapas: Andlise da Situagao Atual, Sintese da Intervencao e Avaliacao da In-
tervencao. Como ilustrado na figura 3.1, a fase 1, referente a andlise da situacao atual
¢ aplicada para que seja possivel levantar informacoes que ajudem o desenvolvedor a
ter maior conhecimento de um problema no qual o mesmo deseja solucionar. Para essa
fase o desenvolvedor realiza algumas atividades, como foi o caso deste trabalho em que
foram definidos o escopo do sistema e as metas de design, bem como a caracterizacao
dos usuarios que irao utilizar o aplicativo SAD-UFJF, levantamento e especificagoes dos
requisitos funcionais e nao funcionais presentes no sistema.

Na fase 2 o desenvolvedor realiza atividades para a construgao da proposta de
intervencao a um problema encontrado, sendo no caso deste trabalho o desenvolvimento
de um aplicativo para apoiar na coleta e andlise de avaliagoes discentes de docentes em
estagio probatoério, visando solucionar o problemas que podem ocorrer na utilizagao de
formuldarios eletronicos por parte do DCC da UFJF. As atividades desta etapa incluem a
especificacao dos cenarios correspondentes as funcionalidades do aplicativo SAD-UFJF,
modelagem de tarefas, prototipacao dos cenarios criados e implementacgao dos coédigos de

back-end e front-end do aplicativo.
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Apés a criacao do produto (SAD-UFJF) o mesmo precisou ser testado. Dessa
forma na fase 3 foi realizada a avaliacao da intervencao. Nesta etapa foi realizado o teste
funcional para verificar a conformidade da implementagao com os requisitos do aplicativo,
e avaliagao heuristica foi aplicada para avaliar a usabilidade e aspectos da experiéncia do

usuario na interagao com as interfaces desenvolvidas.

. ™ 7 . ™ 4 i
Fase 1: Analise Fase 2: Projeto Fase 3:
da Situac¢ao da Intervencéo Avaliacao da
Atual Intervengao
2.1 - Especificagdo
1.1 - Definigdo do de Cendrios 3.1 - Teste Funcional
Escopo do Sistema e
das Metas de Design 2.2 - Modelagem de 3.2 - Avaliagdo
L Tarefas —pp Heuristica
1.2 - Caracterizagdo ) .
dos Usudrios == 2.3 - Prototipacdo -
1.3 - Levantamento 2.4 - Implementacdo
de Requisitos do Back-End
1.4 - Especificagdo 2.5 - Implementacdo
dos Requisitos do Front-End
\. J o\ J . J
A I
I e |

Figura 3.1: Fases das atividades do processo adotadas para desenvolver o aplicativo.
Fonte: Autoria Prépria

3.2 Fase 1: Analise da Situacao Atual

Para a conducao de atividades de levantamento de informacoes necessarias como base
para a construcao do aplicativo foram seguidas etapas de andlise de IHC. Entre as etapas

abordadas estao as secoes de brainstorm, escopo do sistema e perspectiva do produto.

3.2.1 Escopo do Sistema

O sistema devera ser capaz de auxiliar na coleta de dados de avaliagoes discentes da
UFJF, possibilitando consultas e preenchimento de questiondrios, bem como andlises por
meio de graficos e relatérios. O objetivo com o desenvolvimento do sistema é contribuir

no processo avaliativo da UFJF, permitindo que o usuario discente seja capaz de avaliar
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docentes em estagio probatorio.

3.2.2 Metas de design

Como metas de design tem-se o critério de usabilidade da funcionalidade de preenchi-
mento de formuldrio avaliativo discente. Sao seguidos os indicadores de ntimero de erros e
tempo de preenchimento do formulario de avaliacao. Sao utilizados também critérios para
garantir a confidencialidade no acesso ao formulario avaliativo e a integridade dos dados
coletados e armazenados, bem como a redugao no tempo para disponibilizar os resultados

das avaliagoes.

3.2.3 Caracterizacao dos Usuarios

Os usuarios do sistema serao discentes matriculados em algum curso de graduacao da
UFJF, bem como docentes atuantes em departamentos da universidade. Ambos usuérios
deverao possuir cadastro no SIGA, para que tenham suas autenticacoes validadas no

sistema e possam executar as funcionalidades presentes no aplicativo.

3.2.4 Requisitos Funcionais

Secoes de brainstorming foram realizadas para o levantamento dos requisitos do sistema,
necessarios para a construcao das funcionalidades do aplicativo SAD-UFJF.

Requisitos sao declaragoes que apresentam, de forma detalhada, o que um sistema
é capaz de fazer para cumprir com as necessidades dos usudrios. Esses requisitos podem
ser definidos como funcionais ou nao-funcionais. Como o proprio nome sugere, requisitos
funcionais estao relacionados as funcionalidades do software, que devem ser projetadas
para atender as expectativas das partes interessadas no sistema, bem como a maneira
que esse programa ird responder as acoes executadas (GUEDES, 2018). Os requisitos
funcionais identificados e utilizados para guiar a construgao do sistema desenvolvido neste
trabalho foram definidos por um identificador tinico, em que a numeragao se inicia com
o identificador [RFO01] e prossegue sendo incrementada a cada surgimento de um novo
requisito. Alguns dsses requisitos funcionais podem ser conferidos na tabela 3.1. A tabela

com todos os requisitos funcionais pode ser acessada no apéndice A.1.
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Tabela 3.1: Requisitos funcionais do sistema

Identificador | Nome
RFO01 Efetuar login no sistema.
RF02 Consultar informagoes de autenticagao.
RF03 Consultar disciplinas.
RF04 Selecionar disciplina para o preenchimento do questionario.
RF05 Preencher questionario.
RF06 Salvar progresso.

3.2.5 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao-funcionais sao implicitos e fazem parte das caracteristicas do software,

podendo estes serem determinados como "restri¢oes, condicoes, consisténcias e validagoes

que devem ser levadas a efeito sobre os requisitos funcionais” (GUEDES, 2018). Assim

como nos requisitos funcionais, os nao funcionais foram definidos por um identificador

unico, em que a numerac¢ao se inicia com o identificador [RNFO01] e prossegue sendo

incrementada a cada surgimento de um novo requisito. Esses requisitos nao funcionais

podem ser conferidos na tabela 3.2.

Tabela 3.2: Requisitos nao funcionais do sistema

Identificador | Nome
RNFO01 Seguranca.
RNF02 Aspectos legais.

RNF03

Usabilidade.
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3.2.6 Especificacao dos Requisitos Funcionais

Para especificar os requisitos funcionais deste projeto, ha a descricao de alguns pontos
importantes que contribuem no entendimento das etapas do sistema, como identificador,
nome, sumario, atores, pré-condigoes, descricao, alternativas, pds-condigoes e excegoes.
Como exemplo sao apresentadas na tabela 3.3 as especificagoes para o requisito funcional
"RF07”, que corresponde a etapa final na submissao de um questionario para avaliacao.
Descricoes detalhadas também para os demais requisitos funcionais podem ser conferidas

nas tabelas B.1 a B.17, presentes no apéndice.

Tabela 3.3: Especificagao do requisito funcional 'RF07’

Identificador | RF07

Nome Enviar questionario.
Sumario O caso de uso ¢é responsavel por submeter o questionario para ava-
liacao.
Atores Discente.

Pré-condigoes | Concluir o requisito funcional RF05.

Descricao Fluxo principal:

1: O usuario faz clique sobre o botao ”Enviar”.

2: O sistema analisa as opgoes preenchidas.

3: O sistema exibe uma caixa de didlogo solicitando uma con-
firmacgao, com a opc¢ao ”Sim”, caso o usuario deseje realizar o envio
do questionario para avaliacao ou "Nao”, caso o mesmo opte por
cancelar a acao.

4: O usuario faz clique sobre a opg¢ao ”Sim”.
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Identificador | RF07

Descricao 5: O sistema exibe uma caixa de didlogo informando que o envio
foi concluido, com um campo "OK”, para que a mensagem seja
fechada.

6: O usuario faz clique sobre o campo ”OK”.
7: O sistema redireciona para a tela anterior ao preenchimento.

Alternativas Alternativa ao passo 3 do fluxo principal:

1: O sistema verifica que nem todas as questoes possuem respostas.
H&a um redirecionamento para aquela que necessita ser preenchida,
com exibicao de uma caixa de didlogo informando ao usuério que
todas as questoes precisam ser respondidas, com um campo ”OK”,
para que a mensagem seja fechada.

2: O usuério faz clique sobre o campo "OK”.

3: O usuario responde a questao destacada.

4: O processo retorna ao passo 1 do fluxo principal.

Alternativa ao passo 4 do fluxo principal:

1: O usuério faz clique sobre a opcao ”"Nao”.

2: O sistema nao realiza o envio e permanece exibindo a mesma
tela.

Pés-condicoes | Pdés-condigao:

O status do questionario enviado é alterado, de ”Pendente” ou ”In-
completo” para ”Concluido”. Apds alterado o status, o questionario
é retirado da tela de selecao de disciplinas disponiveis para o pre-
enchimento e enviado para a tela de questionarios respondidos, nao
sendo mais permitidas alteracoes nas respostas. O sistema redire-
ciona para a tela anterior ao preenchimento do questionéario.

Excecgoes O envio do questionario nao podera ser concluido caso o usuério
deixe de preencher todas questoes.

3.2.7 Especificacao dos Requisitos Nao Funcionais

A especificagao de requisitos nao funcionais, assim como ocorre com requisitos funcio-
nais, se mostra uma etapa essencial que deve ser criada. Com isso é possivel detalhar as
informacoes envolvidas em um projeto que sao necesséarias de serem identificadas, uma
vez que podem limitar o funcionamento do sistema, assim como fatores externos ao de-

senvolvimento que devem ser atendidos no projeto. Dessa forma, para os requisitos nao
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funcionais, ha a descri¢ao de alguns pontos importantes que contribuem no entendimento
das etapas do sistema, dentre eles: identificador, nome, categoria, prioridade e descrigao.
Como exemplo essas informacoes podem ser conferidas na tabela 3.4, referente a usabi-
lidade. As especificagoes também para os demais requisitos nao funcionais encontram-se

descritas nas tabelas B.18 a B.20, presentes no apéndice.

Tabela 3.4: Especificagao do requisito nao funcional '/RNF03’

Identificador | RNF03

Nome Usabilidade.

Categoria Usabilidade.

Prioridade Importante.

Descricao Uso de design responsivo nas interfaces graficas.

3.3 Fase 2: Projeto da Intervencao

Nesta etapa sao apresentadas as atividades para a construcao da proposta de solucao
ao problema encontrado na coleta de dados de avaliacoes discentes do DCC da UFJF, o

desenvolvimento do aplicativo SAD-UFJF.

3.3.1 Especificagao dos Cenarios para Detalhar os Requisitos

Funcionais do Sistema

Segundo (BARBOSA; SILVA, 2017), diferentes tipos de cendrios podem ser utilizados
para representar de forma bésica e fundamental todas as atividades presentes em uma
solugao de IHC. Um cendrio é "simplesmente uma histéria sobre pessoas executando uma
atividade” (ROSSON; CARROLL, 2002). Seu uso motiva a participa¢do e contribuigao
dos interessados no sistema em decisoes de design, de modo direto ou indireto. Com o

emprego de cendrios na elaboracao de um sistema, a equipe de design tem a oportunidade
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de observar como as atividades dos usudrios sao afetadas pela tecnologia utilizada. De
acordo com (ROSSON; CARROLL, 2002), alguns elementos constituem um cenério, os

quais sao definidos a seguir:

e Contexto: ”detalhes circunstanciais que motivam ou explicam objetivos, acoes e

reacoes dos atores do cenario”;

e Evento: "acao ou reacao externa produzida pelo computador ou outras carac-

teristicas do ambiente”;

e Avaliacao: ”atividade mental voltada para interpretar caracteristicas de uma si-

tuagao”;
e Acao: "comportamento observavel”;
e Atores: "pessoas que interagem com o computador ou com o contexto”;
e Objetivos: "efeitos na situacao que motivam as agoes que os atores realizam”;

e Plano: ”atividade mental voltada para converter um objetivo em comportamento”.

Dessa forma, cendrios foram elaborados como apoio ao desenvolvimento das fun-
cionalidades do sistema SAD. Um desses exemplos é apresentado a seguir, para descrever o
requisito funcional "RF05: preencher questionario”, cujo ator ficticio utilizado ” Joao” atua

como persona da historia.

Cenario para o requisito funcional ”RF05: preencher questionario”:

[1] Jodo, aluno de graduagao do curso Sistemas de Informacao da UFJF (Uni-
versidade Federal de Juiz de Fora), esta utilizando o sistema SAD pela primeira vez este
periodo. [2] Com esse aplicativo ele pretende compartilhar sua experiéncia em uma disci-
plina cursada, avaliando a conduta do docente e seu préprio desempenho. [3] Por meio do
SAD, o aluno visualiza disciplinas disponiveis para avaliacao e seleciona o questionério que
deseja preencher, realizando clique sobre a disciplina desejada. [4] Dessa forma, questoes
relacionadas ao desempenho na disciplina escolhida sao exibidas na tela (Descri¢ao das

questoes nas tabelas 3.5 e 3.6), uma por vez, sendo possivel acessé-las por meio de botoes
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de avancar e retroceder. [5] Joao comega a marcar uma opcao de resposta para cada
questdo, que variam de 1 (péssimo) a 5 (excelente), até o final do questionédrio. Apds o
preenchimento de todas as questoes, o aluno decide escrever uma observacao para o coor-
denador de seu curso no campo exibido, realizando logo em seguida um clique no botao de
envio para finalizar o questionario. Joao percebe que o sistema solicita uma confirmacao
do usuario, uma vez que apds o envio nao ¢ mais possivel alterar as respostas. O aluno
examina suas escolhas e decide submeter o questionéario para avaliacao.

Cenarios podem ser utilizados para responder questoes capazes de serem explo-
radas na elaboragao de uma histéria. No exemplo apresentado com as agoes de Joao é
possivel perceber trechos do cenario numerados de 1 a 5, a fim de responderem a cada

uma das seguintes perguntas:

Qual o perfil do usudrio? [1]

e Para que serve o aplicativo SAD-UFJF? [2]

Como selecionar um questiondrio para avaliagao? [3]

Quais informagoes estao presentes no questionario? [4]

Como realizar a avaliagdo do questionario? [5]
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Tabela 3.5: Questoes referentes ao docente, presentes no questiondrio avaliativo

1 O professor disponibilizou o plano de curso da disciplina na primeira semana
de aula?

2 O professor é pontual?

3 O professor é assiduo as aulas?

4 O professor usa todo o tempo de aula?

5 O professor esta disponivel no horario de atendimento?

6 O professor tira diuvidas em sala de aula?

7 O professor apresenta os conteidos da disciplina de forma clara?

8 O professor demonstra dominar o contetido da disciplina?

9 O material utilizado em aula é atualizado?

10 | O professor apresenta exemplos em aula e faz ou propde exercicios e/ou tra-
balhos praticos?

11 | As avaliagoes refletem o contetido apresentado em sala?

12 | As notas das avaliacoes foram publicadas até trés dias antes da avaliacao se-
guinte?

13 | O conteido programatico da disciplina foi cumprido?

14 | Vocé acha que a bibliografia sugerida no Plano de Curso é adequada ao
contetudo da disciplina?

15 | Os objetivos da disciplina foram atendidos?

16 | Voce considera a ementa da disciplina adequada ao seu curso?
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Tabela 3.6: Questoes referentes ao discente, presentes no questionario avaliativo

17 | Voceé é pontual?

18 Voceé é assiduos as aulas?

19 | Voceé procurou o professor, tutor ou monitor da disciplina para tirar dividas
ao longo do semestre?

20 | Vocé considera que possuia a base tedrica necessaria para cursar esta disci-
plina?

21 | Vocé faz as atividades praticas propostas pelo professor?

22 | Vocé considera que se dedicou suficientemente a disciplina?

23 | Na sua opiniao, suas notas refletem de modo fiel o conhecimento que voce
adquiriu ao longo da disciplina?

3.3.2 Modelagem de Tarefas

Com o objetivo de definir o plano de agoes da Engenharia Cognitiva, foi utilizada a mode-
lagem de tarefas, a qual apresenta metas dependentes, em que ha uma ordem hierdrquica
de agbes e sub-metas necessdrias para que uma meta geral (presente no topo) seja al-
cangada. Sao identificadas as agoes, os planos e intencoes dos usudrios para representar o
comportamento dinamico de sua interacao com o sistema. Um exemplo pode ser conferido
na ilustracao da figura 3.2, onde a acao de "realizar login no sistema”é necessaria para
que seja possivel atingir os planos, identificados pelas sub-metas ” Acessar questionarios
disponiveis”, ”Selecionar questionario”e ”Preencher questionario”. Esses planos, por sua
vez, precisam ser atingidos para que a intencao do usuario, caracterizada pela meta geral

”Submeter questionario”seja alcangada.



3.3 Fase 2: Projeto da Intervencao 58
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Figura 3.2: Modelo de tarefas para a meta geral de submeter questionario. Fonte: Autoria
Propria.

3.3.3 Prototipacao dos Cenarios

Prototipagao é um dos principios-chave necessario em um processo de desenvolvimento
para que seja possivel cuidar da qualidade de uso de um sistema. Os protétipos em dife-
rentes niveis devem ser elaborados, para que estes sejam visualizados e avaliados, a fim de
se obter propostas de solugoes (BARBOSA; SILVA, 2017). Existem diferentes métodos
que podem ser utilizados na construcao de prototipos, podendo variar os niveis de deta-
lhes de acordo com tipo escolhido. A prototipacao em papel, por exemplo, utilizada para
a avaliacao, é uma pratica rapida e barata para a identificagdo de problemas de usabili-
dade antes de ser construida uma solucao de THC desejavel. Esse método é interessante
para uma avaliacao junto aos usuarios, sendo possivel avaliar solugoes parciais, sem cobrir
toda a interface, com solugoes de baixa e média fidelidade (BARBOSA; SILVA, 2017).
Softwares de computador também permitem criacao de protétipos que ajudam a identi-
ficar melhores solugoes na elaboracao das interfaces. Muitos fornecem ferramentas para
construcao de protétipos com resultados que possibilitam uma visao detalhada das etapas
a serem desenvolvidas, por meio de interfaces que permitem a elaboragao dos protétipos
de maneira mais interativa. Alguns desses softwares podem ser citados, como: Balsamig,

Marvel, Figma, Sketch, entre outros. Para a criacao dos prototipos para o sistema deste
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trabalho, além da construcao em papel, foi utilizado o software Balsamiq, que permitiu a
elaboracao de interfaces gréaficas simplificadas, tomadas como base no processo de desen-
volvimento da aplicacao. Alguns dos exemplos gerados pelo software podem ser conferidos
nas figuras 3.3 a 3.6. Prototipagdes para mais cenarios se encontram ilustradas nas figuras

C.1 a C.8, presentes no apéndice.
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3.4 Avaliacao de IHC

Para avaliar as interfaces utilizadas no aplicativo foram aplicados métodos de Interacao
Humano-Computador. De acordo com (BARBOSA; SILVA, 2017) uma avaliagao de THC
é empregada na verificagao de interacao e interface de um produto, onde sao verificadas se
estas atendem critérios de qualidade de uso, considerados prioritarios na analise de uma
situagao. A avaliagao de IHC pode ser realizada durante o processo de design ou depois

de finalizado o produto, devendo a qualidade de uso sempre ser avaliada desde o inicio do
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processo de design, uma vez que custos para corregoes de possiveis problemas podem ser
menores quando identificados nas fases iniciais.

Para este trabalho os métodos aplicados na avaliacao de THC foram os testes
funcionais e avaliagoes heuristicas. Os testes funcionais basearam-se na execugao de fun-
cionalidades do aplicativo, para que fosse verificado se estas cumprem com seus objetivos
e retornam para os usudrios informacoes esperadas. A avaliacao heuristica foi aplicada
para que possiveis problemas presentes nas interfaces pudessem ser identificados. Com
o emprego da avaliacao heuristica pode-se observar se boas praticas foram aplicadas, ou
nao, na criacao das telas do aplicativo, por meio de diretrizes seguidas para avaliar a
conformidade das interfaces com Heuristicas de Nielsen e Principios da Gestalt.

Ambos os métodos de avaliacao de IHC utilizados seguiram etapas na aplicagao
das andlises, dentre elas preparacao, coletas de dados e consolidacao dos resultados.
A etapa de preparacao foi responsavel por permitir a identificacao de informacoes ne-
cessarias, como usuarios e dominio, assim como a escolha das interfaces avaliadas e os
métodos utilizados. A coleta de dados ocorreu conforme o planejamento realizado e o
método de avaliacao selecionado. As atividades envolveram apenas um usuério, o qual
examinou as interfaces para identificar suas funcionalidades e discrepancias com o padrao
adotado, bem como a percepcao de fatores que influenciam na experiéncia do usuério.
Por fim, na consolidagao dos resultados as questoes que motivaram os estudos foram res-
pondidas ou justificadas, sendo os problemas encontrados relatados, no caso da avaliacao
heuristica, com descri¢oes mais detalhadas que mostram como essas adversidades podem
afetar a usabilidade. As descricoes das etapas realizadas no teste funcional e avaliacao

heuristica podem ser conferidas no capitulo 5.

3.5 Consideracoes Finais

Foi apresentada a metodologia seguida no processo, com atividades abordadas como base
no entendimento dos caminhos necessarios na construgao da aplicagao. Para a obtencao de
uma visao geral do processo foram descritas atribuicoes utilizadas na analise de IHC, com
destaque nos elementos que ajudam a elaborar um documento de requisitos, fundamentais

no apoio ao periodo de desenvolvimento. Assim como a elaboracao de atividades presentes
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no Design de IHC, com criacao de cenério, modelagem de tarefas e prototipacoes, como
auxilio ao desenvolvedor no momento de construcao de interfaces. Foram mencionados
também métodos utilizados da avaliacao de IHC para a realizacao de testes de desempenho
e interacao. Os temas abordados neste capitulo apoiaram a etapa de desenvolvimento,

sendo fundamentais no processo de criacao do aplicativo.



62

4 SAD-UFJF: Sistema de Avaliacao Discente

Neste capitulo é apresentada uma visao geral da arquitetura e das funcionalidades da
versao protétipo do Sistema de Avaliagao Discente (SAD-UFJF) desenvolvida na forma
de um aplicativo mével. Na Secao 4.1 é apresentada uma visao geral dos médulos que
compoem a arquitetura do sistema. Na Secao 4.2 é apresentado o modelo conceitual da
aplicacao. Uma descricao mais detalhada das implementacgoes do back-end do projeto
do aplicativo é apresentada na Secao 4.3. Na Secao 4.4 é descrita a implementacao do
front-end. Na Secao 4.5 é apresentada a descricao de dois cenarios de uso do aplicativo,

um para o usuario discente e outro para o usudario docente.

4.1 Arquitetura do Aplicativo

Na Figura 4.1 é apresentada uma visao geral dos elementos que compoem a arquite-
tura do aplicativo SAD-UFJF. A arquitetura do aplicativo foi construida com base no
padrao Model-View-Controller (Secao 2.8). Na camada Model foi utilizado o sistema de
gerenciamento de banco de dados nao-relacional MongoDB (MongoDB, 2022b) (Subsegao
2.9.4) para armazenamento e recuperagao de dados. No Controller, foi utilizado o fra-
mework NodeJS (NodelJS, 2021) (Subsegao 2.9.2) implementar as funcionalidades do sis-
tema disponibilizadas na forma de servigos. Além do NodelJS, o framework FExpress.JS
(Express, 2022) (Subsegdo 2.9.3) também foi utilizado na implementacao de mecanismos
de controle navegacional e tratamento de excegoes das interfaces (front-end) do aplica-
tivo. Finalmente, na camada View, foi utilizado o framework JavaScript React Native
(React Native, 2022) (Subsegdo 2.9.1) para o desenvolvimento das interfaces graficas do

aplicativo.
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Figura 4.1: Arquitetura do sistema para o funcionamento do software. Fonte:
Autoria Prépria.

A camada View, representada pelas interfaces implementadas em React Native,
alteram o modelo (Model), ou seja, as informagoes referentes as entidades do dominio
do problema como Usuario e Avaliagdo Discente armazenadas em uma base de dados
MongoDB, e notificam o Controller. O sistema de gerenciamento de banco de dados
nao-relacional (NoSQL) MongoDB foi utilizado na camada Model para apoiar o armaze-
namento e a recuperagao de informacoes em uma base de dados. Um sistema gerenciador
de banco de dados nao-relacional foi escolhido em virtude de sua eficiéncia no processo
de busca e flexibilidade que facilita futuras modificagoes na base de dados sem afetar os
registros previamente armazenados.

O controlador obtém informagoes da visao, por exemplo, via formulédrios submeti-
dos com informacoes referentes a uma Awvaliacao Discente de uma determinada disciplina,
e atualiza o modelo, ou seja, atualiza a base de dados MongoDB com a adi¢ao de mais
um registro. Por outro lado, o Controller comunica-se com a camada Model, represen-
tada pelo sistema gerenciador de banco de dados nao-relacional MongoDB, para recuperar
informagoes da base de dados do aplicativo SAD-UFJF e atualiza a camada View (in-
terfaces do sistema) a partir de informagdes recuperadas do modelo. Isso pode ocorrem
em situagoes nas quais o usudrio interage com a interface do sistema por meio do aciona-

mento de uma funcionalidade de busca com base em um determinado critério para obter
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informagoes sobre um determinado registro, e.g., consulta a uma avaliagao registrada e
ainda nao submetida ou acesso a informacoes de perfil.

A biblioteca Mongoose (Mongoose, 2022) (Subsegao 2.9.5) foi utilizada para es-
tabelecer a conexao entre o codigo back-end dos servigos de persisténcia e recuperagao
de dados implementados utilizando o framework NodelJS e o sistema de gerenciamento
de banco de dados MongoDB. A plataforma em nuvem Heroku (Heroku, 2022) (Subsegao
2.9.6) foi utilizada para a realizagao do deploy do cédigo back-end do sistema, por possuir
integracao com a plataforma de hospedagem GitHub, facilitando o controle de versoes da
aplicacao.

O funcionamento do SAD-UFJF requer informagcoes relacionadas as matriculas e
disciplinas cursadas pelos discentes fornecidas pelo Sistema de Informagao Gestao Académica
(SIGA) da UFJF. A autentica¢ao do usudrio no SAD-UFJF sera realizada por meio de
seu cpf e senha do SIGA, garantindo a autenticidade da identidade do discente quem
respondera cada questiondrio de avaliacao de disciplina que o mesmo esta devidamente
matriculado. Bem como o docente quem ird consultar o desempenho referente a uma dis-
ciplina avaliada por discentes de uma turma. A autenticacdo do usuario no SAD-UFJF
sera realizada via comunicagao do cédigo back-end dos servigos de persisténcia NodeJS
do aplicativo (Controller) com o SIGA-UFJF. Dessa forma, evitando que discentes nao
matriculados (as) na disciplina ou pessoas nao autorizadas realizem o preenchimento do
questionario de forma indevida. As informagoes relacionadas as disciplinas nas quais
cada discente estd matriculado (a) também serdo obtidas via comunica¢do do cddigo
back-end (servigos NodeJS da camada Controller) do aplicativo com o SIGA-UFJF. Por
esse motivo, a comunicacao da versao protétipo do aplicativo SAD-UFJF, apresentada
neste trabalho de conclusao de curso, com os servigos de autenticacao e consulta de dis-
ciplinas fornecidos pelo SIGA-UFJF sera posteriormente implementada para viabilizar a
implantacao do aplicativo.

A introducao do aplicativo na UFJF tem o potencial de apoiar o Processo de
Avaliacao Institucional da Qualidade de Ensino de Graduacao da Pré-Reitoria de Gra-
duacao. A versao prototipo do aplicativo apresentada nesta trabalho de conclusao de curso

ainda nao possui comunicagao com os servicos de autenticacao e consulta de disciplinas do
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SIGA-UFJF. Tratativas com Centro de Gestao de Conhecimento Organizacional (CGCO)
da UFJF j& foram iniciadas com o objetivo de obter acesso aos servigos de autenticacao
e consulta a serem fornecidos pelo CGCO na forma de uma Application Programming
Interface (API) para viabilizar a implantacao e o inicio da operagao do SAD-UFJF na

instituicao.

4.2 Modelo Conceitual

Nesta secao é apresentado o modelo conceitual que representa as entidades do dominio
do sistema de apoio ao registro e andlise de dados de avaliacoes discentes da qualidade do
ensino de disciplinas do cursos graduacao da UFJF e seus relacionamentos. Na Figura 4.2 é
mostrado o modelo conceitual do aplicativo SAD-UFJF com as entidades de dominio, seus
atributos e relacionamentos na notacao Entidade-Relacionamento (ER) (CHEN, 2002).
Usuadrio, Disciplina, Turma, Questionério, Pergunta (Questao) e Resposta sao as entidades
de interesse do dominio do aplicativo SAD-UFJF, cujas informacoes serao armazenadas e
manipuladas.

A entidade Usudrio armazena as seguintes informagoes de cada usuario do aplica-
tivo: o numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), o identificador uinico de um usudrio

do sistema, a senha de acesso ao sistema, o nome, o tipo de usuario, que pode ser discente

———Ocpr
—— senha
Contém Usuario ——— ) nome
—— matricula
——Ctipo

vl ———CO titulo
walia Pergunta
o ——O opcéo

estudantes -
idProfessor (-
idDisciplina O)——|
periodo O
codigo

ativo O

Turma

status O+
idpisciplina O
idEstudante )

idProfe O o ,
idProfessor u V
idTurma O Questionario o Qe
——Oidouestionario

comentario O)———
Pertence datalnicial O-
dataFinal O

dataftualizagdo (O)———

———COtitulo

titulo O
codigo O

Disciplina Pertence

Figura 4.2: Modelo entidade-relacionamento do SAD-UFJF.
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(aluno) ou docente, e o numero de matricula do usudrio, que é o identificador
unico do usuario dentro da instituicao. Um usuario do tipo docente pode estar associado
a zero ou muitas Turmas, sendo o responsavel por ministrar uma determinada Disciplina
para uma Turma. Um usudrio discente pode estar matriculado em zero ou muitas turmas.

Cada turma esta associada a uma determinada Disciplina. E possivel que haja
mais de uma turma para uma mesma Disciplina. Tal situagao ocorre na disciplina DCC119
Algoritmos que possui varias turmas, e.g., DCC119 Turma A, DCC119 Turma B etc.
Cada Turma pode ter um ou mais Usudrios do tipo docente como responsaveis. Por
esse motivo, a entidade Usudrio possui um relacionamento do tipo 1..N com a entidade
Turma. Este relacionamento também denota que um Usudrio do tipo discente pode estar
alocado (matriculado) em zero ou multiplas Turmas.

A entidade Turma armazena as seguintes informacgoes: o cddigo da Disciplina
(idDisciplina) associada, o cddigo da turma (e.g., A), o periodo no qual uma turma de uma
determinada disciplina estd sendo oferecida, e.g., primeiro semestre (2022-1) ou segundo
semestre letivo (2022-3), e um flag rotulado como ativo para armazenar a situagao de uma
determina turma, ou seja, se a turma esta ativa ou nao. Uma turma nao ativa corresponde
a uma turma que ja foi fechada. A informagao relacionada a situagao de uma Turma (ativa
ou fechada) ¢é utilizada pelo aplicativo para disponibilizar os questiondrios de avaliagao
apenas para as Disciplinas nas quais os discentes estejam com matriculas ativas no periodo
corrente. Tal verificacao evita que questiondrios de avaliacao de Turmas de Disciplinas
oferecidas em periodos anteriores sejam exibidos aos usudrios do aplicativo. Caso um
determinado Usudrio do tipo discente tenha efetuado o trancamento de sua matricula em
uma determinada Turma, o referido discente nao serd mais vinculado a turma e o mesmo
nao precisarda preencher o Questiondrio de avaliagao da referida Disciplina associada a
Turma.

A entidade Disciplina armazena o nome e o codigo, que é o identificador tinico de
uma disciplina. Mais de uma Turma pode estar associada a uma mesma Disciplina, de-
notado pelo relacionamento 1..N rotulado como pertence entre Disciplina e Turma. Cada
disciplina pode estar associada a zero ou muitos Questiondrios a depender da quantidade

de discentes matriculados respondentes, conforme denotado pelo relacionamento 1..N en-
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tre Disciplina e Questiondrio rotulado como pertence. Um Usudrio do tipo discente pode
responder zero ou mais questionarios, dependendo da quantidade de disciplinas que o
mesmo estd matriculado no periodo corrente, denotado pelo relacionamento 1..N rotulado
como avalia na Figura 4.2.

Um Usudrio do tipo discente pode responder a zero ou multiplos questionarios
de avaliacao de disciplinas denotado pelo relacionamento 1..N rotulado como avalia. Um
usuario discente somente podera avaliar a qualidade de ensino, via preenchimento de pes-
quisa, para Disciplinas do periodo corrente que estiver com matricula ativa. A entidade
Questiondrio armazena as seguintes informagoes a respeito de um questionario de ava-
liacao discente: os codigos identificadores da Disciplina, Turma e do Usuério respondente,
as datas de inicio do preenchimento, da wultima atualizacdo e de envio do questionario,
o status do questionario, que pode ser submetido ou em preenchimento e o atributo co-
mentdrio, utilizado para armazenar um comentario sobre a conduta docente na disciplina.
Um Questiondrio é composto por varias Questoes (Perguntas). Cada Pergunta possui
um c6digo identificador tnico, um titulo e uma resposta (op¢ao). Uma Pergunta de
multipla escolha pode ter varias opc¢oes de Resposta. O relacionamento entre as entidades
Pergunta e Resposta resultou na entidade PerguntaResposta. Esta entidade derivada do
relacionamento rotulado como PerguntaResposta armazena as respostas a cada questao
de multipla escolha do questionario de avaliagao de disciplina.

Nas se¢oes subsequentes sao apresentados o projeto detalhado do back-end (ca-

mada Controller) e do front-end (camada View) do aplicativo SAD-UFJF.

4.3 Visao Geral do Back-End

Nesta secao é apresentada a implementagao da API back-end das funcionalidades do
aplicativo utilizando o framework NodeJS e o sistema gerenciador de banco de dados
MongoDB. Essa API consiste em uma interface de programacao de aplicagoes em confor-
midade com a arquitetura REST (Representational State Transfer) (FIELDING; TAY-
LOR, 2000). O cédigo back-end de cada funcionalidade de consulta e persisténcia de
dados do aplicativo foi implementado seguindo o protocolo HT'TP (HyperText Transfer

Protocol) no qual os servigos foram disponibilizados por meio de interfaces POST, GET
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e DELETE.

Os servigos (funcionalidades do aplicativo) sao acessiveis via URLs. Servigos
de insercao e atualizacao de dados foram implementados utilizando o método POST.
Servigos de consulta foram implementados utilizando método GET e servigos de exclusao
de registros utilizam o método DELETE. Dessa forma, requisicoes a cada um desses
servigos geram como resposta do servidor HTTP um cédigo de status (status code) que
indica a situagao do processamento da requisicao. Por exemplo, a execucao bem sucedida
de um servigo retorna o cédigo HTTP 200. A execucao mal sucedida de um servigo
retorna o cédigo HTTP 400.

O formato de armazenamento e troca de dados JSON (JavaScript Object Nota-
tion) (JSON, 2022) foi utilizado na implementagao das funcionalidades do aplicativo na
forma de servicos REST. O formato JSON foi escolhido por ser amplamente utilizado
para troca de dados entre aplicagoes web, por fornecer uma forma de armazenamento de
dados simples, de facil escrita e interpretacao. O formato JSON ¢é utilizado no envio
de dados do servidor para a pagina web e da pagina web para o servidor. Um arquivo
JSON é composto por duas estruturas: uma colegao de pares nome/valor, utilizada para
caracterizar estruturas de objeto, registro, struct, dicionario, hash table, lista; e uma lista
ordenada de valores que caracteriza um array, vetor, lista ou sequéncia. Em JSON, os
dados sao apresentados como objetos. Um objeto é um conjunto desordenado de pares
nome/valor. A especificacao de um objeto comega com '{’, a chave de abertura, e termina
com '}, a chave de fechamento. Cada nome é seguido por ”:”(dois pontos) e os pares
nome/valor sao separados por ', virgula (JSON, 2022). Na Figura 4.3 é mostrado um
exemplo de objeto JSON que contém informagoes de um registro da entidade Turma. O
objeto contém o status da turma (active) que possui o valor true (linha 9), o cédigo da
turma (id) com o valor '6148d5d2..." (linha 10) o periodo, o cédigo (code) e a data de
criagdo da turma (createdAt) (linhas 27-29). O objeto Turma contém um objeto do tipo
professor (linhas 11-19), um objeto do tipo disciplina (linhas 20-26) e um conjunto de

referéncias a objetos do tipo student (linhas 4-8).
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1v4{

2v “"classes": [

3v {

4 "students": [

5 "6148d168c615762908f124df",

6 "6148d190c6157629081124e0",

7 "6148d1b4c6157629081124e1"

8 ]J

9 "active": true,

10 "_id": "6148d5d2c615762908f124e3",

11~ "idProfessor": {

12 "_id": "6148d05dc615762908f124dd",

13 "cpf": "12248966357",

14 "name": "Fulano da Silva",

15 "type": "P",

16 "registration”: "202165879",

17 "createdAt": "2021-09-20T18:18:05.254Z",
18 "_v': @

19 };

20~ "idDiscipline": {

21 "_id": "6148d0dbc615762908f124de",

22 "title": "Intera¢do Humano-Computador”,
23 "code": "DCC174",

24 "createdAt": "2021-09-20T18:20:11.7172",
25 "_v': @

26 1

27 "period": "2021/1",

28 "code": "A",

29 "createdAt": "2021-09-20T18:41:22.13872",
30 "_wv'": e

31 3}

32 ]

33 }

Figura 4.3: Formato JSON. Fonte: Autoria Propria.

O formato de serializagao bindria BSON (Binary JSON) foi utilizado para arma-
zenar documentos em colecoes e fazer chamadas a procedimentos remotos executados no
sistema gerenciador de banco de dados MongoDB. O formato BSON fornece uma estru-
tura baseada em documentos semelhante a objetos JSON, que codifica informagoes como
tipo e tamanho do objeto, permitindo que objetos sejam serializados e deserializados mais
rapidamente. A estrutura de objeto BSON adiciona suporte a tipos de dados como Data
e binario nao sao suportados pelo formato JSON. O MongoDB armazena dados no for-
mato BSON e qualquer representacao em JSON pode ser armazenada nativamente no
MongoDB e recuperada com a mesma facilidade do formato JSON (MongoDB, 2022a).
Na Tabela 4.1 é mostrada uma analise comparativa das caracteristicas dos formatos JSON
e BSON com respeito a codificacao de caracteres adotada, os tipos de dados suportados

e a quem esses formatos sao legiveis.
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Tabela 4.1: Comparacao dos formatos JSON e BSON. Fonte: Adaptado de (MongoDB,
2022a)

JSON BSON

Codificagao UTF-8 String Binary

String, Boolean, Number
(Integer, Float, Long,

Suporte de dados String, Boxlrerzn, Number, DischimallZ8,..), Ay
Y Date, Raw Binary
Legibilidade Humano e Maquina Somente maquina

4.3.1 Implementacao da Camada Modelo

Para cada entidade conceitual do modelo entidade-relacionamento da Figura 4.2 foi imple-
mentada uma classe entidade correpondente utilizando o framework NodelJS. As classes
de entidade Usudrio, Turma, Disciplina, Questiondrio, Pergunta, Resposta e Pergunta-
Resposta e seus relacionamentos mostrados na Figura 4.4 representam a camada Model
do projeto do aplicativo. Essas classes tém a finalidade de apoiar a manipulacao de dados
captados da camada View enviados a camada Controller e transportar os dados recu-
perados a partir de consultas ao banco de dados MongoDB da camada Controller até a

camada View.

Usuério
id: String
cpf: String
esta matriculado estudante 0.1
turmas nome: String Pergunta
0.7 matricula: Siring id: String
Turma B 1 possui
senha: String titulo: String
codigo: String
tipo: String opcao: String
i . opcoes de resposta ||, «
periodo: String 0. turmas professor |01 0.1 estudante 1 P s
ativa: Booelan & responsdvel por Resposia
: - " id: Strin,
disciplina: Disciplina avalia possui 9
estudantes: Lista<Usuario> |0.1 turma fitulo: String
professores: Lista<Usuario> opcao: String
turmas 4 o_* possui 0..* questiondrios 1
- possui pergunta: Pergunta
possui Questionario PerguntaResposta T
a irios 0.7 )
id String 1 _ | ia: string ! possut
discipl 1 N
Iisciplina status: String Questionario: Questienario
Disciplina -
0.1 possui comentario: String possul pergunta: Pergunta
chdigo: String 1
disciplina dataCriacac: Date resposta: Resposia
nome: String 0.*
datalnicio: Date

questionarios
dataFinal: Date

dataAtualizacao: Date
usuario: Usuario

turma: Turma

disciplina: Disciplina

Figura 4.4: Diagrama de classes de entidade do aplicativo.

*

A entidade Usudrio possui dois relacionamentos de cardinalidade 1...* com a



4.3 Visao Geral do Back-End 71

entidade Turma (Figura 4.4). O primeiro relacionamento denota que um usuério do tipo
estudante pode estar alocado a zero ou muitas Turmas. O segundo relacionamento repre-
senta a associacao entre Usudrios do tipo docente responsaveis por zero ou mais Turmas.
Um Usudrio do tipo estudante pode responder a zero ou mais Questiondrios de ava-
liacao de disciplina. Uma Turma pode estar associada a zero ou mais Questiondrios. Um
Questiondrio ¢ composto por um conjunto de questoes (Perguntas). Cada Pergunta de
multipla escolha pode ter varias opc¢oes de Resposta. A classe PerguntaResposta é oriunda
do relacionamento entre as classes Pergunta e Resposta e tem a finalidade de armazenar
informagoes sobre as perguntas associadas a um determinado Questiondrio, permitindo a
criacao de questionarios personalizados. Outra finalidade da classe de associacao Pergun-
taResposta é armazenar as respostas a cada pergunta de um Questiondrio fornecida por
um Usudrio estudante.

Na Figura 4.5 é mostrado um trecho de codigo da classe de entidade Questiondrio
do aplicativo declarado com um schema utilizando a biblioteca Mongoose (Mongoose,
2022). Cada schema possui mapeamento para uma colegdo (collection) do modelo de
dados no MongoDB e define a estrutura de cada documento dentro desta colegao (entidade
do modelo de dados). Na linha 1 é declarada a constante "mongoose” relacionada a
biblioteca Mongoose utilizada para estabelecer conexao com o sistema gerenciador de
banco de dados MongoDB e criar a colegao. Posteriormente, a estrutura do documento
Questiondrio (schema) é declarada na linha 3. Um Questiondrio avaliativo contém os
seguintes atributos: perguntaResposta (linhas 4-7), que consiste em um array que faz
referéncias a um conjunto de documentos do tipo PerguntaResposta, status (linhas 8-11),
que representa a situacao de um questionario de avaliacao de disciplina, que pode ser: nao
respondido (N), finalizado (S) ou incompleto (1), disciplina e turma, que fazem referéncias
a documentos dos tipos Disciplina (linhas 12-16) e Turma (linhas 27-31) respectivamente.
Cada documento PerguntaResposta do Questiondrio faz rerfencia a um documento do tipo
Pergunta, que armazena o titulo e a opg¢ao de resposta selecionada pelo usuario apds o
preenchimento do questionario, e referéncias a um conjunto de possiveis Respostas a uma
determinada Pergunta.

Cada documento do tipo Resposta armazena o titulo e um valor numérico (op¢ao)
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correspondente a resposta uma determinada pergunta. Por exemplo, um documento Res-
posta com o titulo ”FEzcelente” e opgao com valor 75”. Cada registro (objeto) do tipo
Questiondrio possui referéncias a um documento Usudrio do tipo estudante (linhas 17-
21), que corresponde a quem respondeu ao questionario. Cada Questiondrio armazena um
texto de opinido (comentdrio) (linhas 32-35) do Usudrio estudante sobre a qualidade do
ensino de uma Disciplina oferecida por um Usudrio docente a uma determinada turma. Fi-
nalmente, cada Questiondrio também armazena as seguintes informacgoes: data de criag¢ao
(createdAt) (linhas 36-39), data de abertura do Questiondrio (datalnicio) (linhas 40-42), a
data final (linhas 43-45) na qual o questiondrio foi encerrado, sem possibilidade de futuras
edigoes, e a data da dltima atualizagao feita pelo Usudrio estudante (linhas 46-48).

A fungao assincrona save é definida na linha 51 para adicionar um novo docu-
mento do tipo Questionario a respectiva colecao na base de dados MongoDB. A constante
Questiondrio foi criada na linha 56 para converter o schema questionario em um modelo
de documento que possibilita manipular dados do tipo Questiondrio. Por fim,o0 comando
de atribuicao module.exports = Questionario é converter um schema recuperado da base
de dados MongoDB em um objeto no formato JSON para tornar possivel a manipulacao

desses dados nas classes controladoras codificadas NodeJS (NodelS, 2021).
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1 const mongoose = require( 'mongoose’)
2
3 const guestionarioSchema = mongoose.Schema({
4 perguntafesposta: [{
5 type: mongoose.Schema.Types.0ObjectId,
6 ref: "PerguntaResposta’
7 1L
8 status: {
9 type: String,
1@ default: "N’
11 Ts
12 idDisciplina: {
13 type: mongoose.Schema.Types.0ObjectId,
14 ref: 'Disciplina’,
15 required: true,
16 b
17 idEstudante: {--
21 s
22 idProfessor: {--
26 s
27 idTurma: { -
31 s
32 comentario: {--
35 s
36 createdAt: { -
39 s
49 dataInicio: {--
;2 }J
43 dataFinal: {--
45 I
46 dataAtualizacao: {--
A8 ¥
48 1)
5@
51  questionarioSchema.pre(’save’, async function (next) {--
41
55
56 const Questionario = mongoose.model( 'Questicnario’, questionarioSchema)
57
58 module.exports = Questionario;

Figura 4.5: Trecho de codigo NodeJS da classe entidade Questiondrio do sistema SAD-
UFJF.

4.3.2 Implementacao da Camada Controle

O controller é a camada intermedidria entre a visao (View) e a camada de negécio (Mo-
del) responsavel por atualizar o modelo e renderizar a visdo. Apés a criacao das classes de
entidade da camada modelo, as classes controladoras que manipulam o modelo foram cri-
adas utilizando o framework NodeJS. Classes controladoras foram criadas para as classes
de entidade Usudario, Turma, Questiondrio, Disciplina, Pergunta, Resposta e Pergunta-
Resposta (Figura 4.4). Cada classe controladora contém fungoes de regitro, atualizacao e
busca sob uma colecao da base de dados MongoDB. Essas funcoes foram implementadas

e disponibilizadas na forma de servigos que sao consumidos pelos modulos front-end do



4.3 Visao Geral do Back-End 74

SAD-UFJF para cadastrar ou atualizar registros em colegbes ou recuperar registros de
colecoes na base de dados MongoDB.

Na Figura 4.6 é mostrado um trecho de cédigo fonte NodeJS da funcao register da
classe controladora para a entidade Questiondrio. Esta fungao manipula cole¢oes dos tipos
Questiondrio, PerguntaResposta, Turma e Pergunta. Por esse motivo, constantes de cada
um desses tipos foram criadas (linhas 3-6). A funcd@o register possibilita a persisténcia
de um registro do tipo Questiondrio na base de dados utilizando o método de requisicao
POST do protocolo HTTP. Esta funcao é acessivel através de uma requisicao a url:
http://mydomain/registro/.

A especificagao da fungao assincrona register estd contida dentro da instrugao
router.post (linhas 10-33). Primeiramente, o status do questiondrio, os cddigos da turma
e do professor, juntamente com as datas de inicio e de submissdo do questinario sao
passados para a funcao via requisi¢ao post (linha 12). Caso ja exista um questionario de
avaliacao de disciplina com o mesmo cédigo de turma e de usuério ja armazenado na base
de dados, a fungao retorna uma mensagem de erro (HTTP 400) informando que o usudrio
ja submeteu um questiondario para aquela turma (linhas 14-16). Tal verificagao é feita pela
chamada a funcao findOne (linha 14) da classe de controle da entidade Questiondrio. Caso
contrario, a funcao create da classe Questionario é chamada passando os parametros: s
codigo da turma, codigo do professor, datalnicio e dataFinal para iniciar o procedimento
de registro de um novo questionario na base de dados. Posteriormente, as respostas a
cada uma das perguntas do questionario sao passadas como parametro e mapeadas para
as respectivas perguntas (linhas 22-26). Finalmente, o questionério é persistido na base
de dados (linha 28) e a mensagem de status HTTP 200 é retornada apds o envio do
formulario (linha 29). Caso tenha ocorrido algum erro durante o registro do questiondrio,

uma mensagem de status HTTP 400 é enviada (linha 31).
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1 const express = require( express’);
2
3 const PerguntaResposta = require('../models/perguntaResposta’);
a const Questionario = require(’../models/questicnaric');
5 const Turma = require('../models/turma’);
6 const Pergunta = require('../models/pergunta’);
7
8 const router = express.Router();
1@ router.post('/registro’, async (req, res) =» {
11 try {
12 const { status, idDisciplina, idEstudante, idProfessor, idTurma, datalnicio, dataFinal } = req.body;
13
14 if (await Questionaric.findOne({ status, idDisciplina, idEstudante, idProfessor, idTurma })) {
15 return res.status(460).send({ error: 'Questiondrio ji existente!® });
16 3
17
18 const questionario = await Questionario.create({ status, idDisciplina, idEstudante, idProfessor, idTurma, datalnicio, dataFinal });
19
20 const perguntas = await Pergunta.find();
21
22 await Promise.all{perguntas.map{async idPergunta => {
23 const resPerguntaResposta = new PerguntaResposta({ idPergunta: idPergunta._id, idQuestiocnaric: questionario. id });
24 await resPerguntaResposta.save();
25 questionario.perguntaResposta.push(resPerguntaResposta);
26 N
27
28 await questionario.save();
9 return res.status(281).send({ questionario });
3e } catch (err) {
31 res.status(400).send({ error: 'Erro ac registrar questiondrio!’ + err })
32 ¥
B3

Figura 4.6: Trecho de cédigo NodelJS da classe controller para a entidade Questiondrio
do sistema SAD-UFJF.

4.4 Visao Geral do Front-End

Nesta secao é apresentada a implementacao do front-end (interfaces grdficas) do apli-
cativo utilizando o framework React Native (React Native, 2022). O uso do framework
React Native possibilitou o desenvolvimento de interfaces graficas HTML e CSS ricas
com controle de légica interna em JavaScript e que exibem comportamento nativo, ou
seja, o comportamento das interfaces é automaticamente adaptavel as caracteristicas cada
plataforma operacional alvo, e.g., Android e 10S. O cédigo front-end de cada funcionali-
dade representa a camada de visualizagao (View) do aplicativo, que compreende o tinico
meio pelo qual o usuario interage com sistema, tanto na entrada de dados quando na
apresentacao da informacoes nas interfaces.

No aplicativo SAD-UFJF, hé interfaces graficas (telas) com interacao baseada
em formularios para a entrada de dados de autenticacao, preenchimento de dados de
questiondrio de avaliacao discente e consultas a questionarios, como ilustrado no modelo
navegacional do aplicativo da Figura 4.7. O aplicativo também contém as seguintes in-
terfaces graficas de saida de dados que fornecem respostas as acoes do usuario: Area do
Usudrio Discente/Docente, Listagem de Disciplinas que possuem questiondrios a serem

respondidos (Questiondrios nao Concluidos) e Listagem de Disciplinas com questiondrios
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ja respondidos (Questionarios Concluidos) e Preenchimento de Questiondrio disponiveis
a usuarios discentes e telas de exibicao de Disciplinas para Andlise, de Grdfico de Barras
das médias de respostas de questionarios referentes a avaliacao discente de uma disciplina
(Geragao de Grdfico) e Geragao de Relatorios disponiveis a usuérios docentes. As telas
de autenticagao (login), de Consultas de Disciplinas e de informagoes Sobre o Aplicativo
sao comuns a ambos 0s usuarios.

As entradas do usuario captadas pelas interfaces da camada View sao encami-
nhadas a camada Controller via requisicoes a servicos POST das classes controladoras
Usudrio e Questiondrio disponiveis em wurls, e.g., questionario/registro. As classes con-

troladoras atualizam o modelo, notificam e atualizam View em resposta a cada acao do

, .
usuario.
Login
| [,
/// \\\
// \\
// \\
// \\
//// \\\\
Questionarios Area do Discente Area do Docente Geracao
Concluidos de Relatdrio
b=, 53 7 il 2,
V4 \ ”\\ /7“ 2 AN /
v N\ \, S/ / N4
S/ \ \ o / A
A ., |Sobre o Aplicative| / / /
/ N N / VAN
\
/ \ / ‘ .f(
// \\ f"r \\
N\ / /
‘\\ Consulta Disciplinas // | o3
Preenchimento Questiondrios nio \ g Disciplinas para + Geragio
de Questionario Concluidos Andlises . de Grafico

Figura 4.7: Modelo navegacional das telas do sistema SAD-UFJF.

4.4.1 Descricao das Telas do SAD-UFJF

A tela de Login é a primeira apresentada pelo aplicativo SAD-UFJF. Esta tela consiste
em uma interface baseada em formulario para a captura do CPF e da senha para a
autenticacao do usuario no aplicativo como ilustrado na Figura 4.8. Caso as credenciais
do usuario sejam validas, é liberado o acesso a area do usudrio discente ou docente,

dependendo do tipo de usuario autenticado.
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Figura 4.8: Tela de login do sistema SAD-UFJF.

A Area do Discente 6 a tela principal exibida apds a autenticagao de um usuario
discente (Figura 4.9). Esta tela fornece acesso ao usudrio discente as seguintes funciona-
lidades: preenchimento de questionario de avaliacao de disciplina, Visualizacdo de ques-
tiondrios que nao tiveram o seu preenchimento concluido, Visualiza¢ao de questionérios
cujos preenchimentos ja foram concluidos, Consultas a disciplinas nas quais o discente
tem matricula ativa no periodo letivo e Visualizacao das informacoes sobre o aplicativo
SAD-UFJF. Essas funcionalidades estao acessiveis por meio do acionamento de itens de

menu, como ilustrado na Figura 4.9.
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Figura 4.9: Area do usudrio discente.

A tela de questionarios nao concluidos mostrada na Figura 4.10 apresenta a lis-
tagem das disciplinas que possuem questionarios com situagao de nao respondidos ou
incompletos. Esses questionarios referem-se a disciplinas cursadas pelo usuario discente
no periodo letivo corrente. Os questionarios sao exibidos enquanto o periodo de ava-
liacao dos mesmos encontra-se aberto, sendo apresentados somente aqueles cuja situacao
encontra-se com preenchimento em andamento, ou seja, os que ainda nao foram submeti-

dos, ou aqueles nos quais ainda nao foram respondidos.
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Responder Questionario

O @ O

Pendentes Todos Incompletos

DCC174
Professor(a): Jonas Carvalho
Turma: A

Periodo: 2022/1

Status: Pendente

Inteligéncia Artificial
DCCo014

Professor(a): Ana Gongalves
Turma: A

Periodo: 2022/1

Status: Incompleto

a«
Inicio

Q

Selegdo de Disciplina

Figura 4.10: Tela de questionérios de avaliagao nao respondidos.

Na Figura 4.11 é mostrada a tela com a listagem dos questionarios de avaliacao
de disciplinas que ja foram preenchidos e submetidos (finalizados), ou seja, questionarios
que ja foram submetidos e armazenados na base de dados. As respostas aos questionarios
sao base para a avaliacao da qualidade do ensino das disciplinas cursadas e geracao de

graficos de barras e tabelas.
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Figura 4.11: Tela de questiondarios de avaliagao submetidos.

Na Figura 4.12 é mostrada a tela de preenchimento de questionario de avaliagao
de disciplina. Esta tela é acionada apods a selecao do questionario com preenchimento
pendente ou nao inicializado na tela de questiondrios nao respondidos (Figura 4.10). O
questionario contém um conjunto de 23 questoes para avaliar a qualidade de ensino e a
postura do docente na condugao da disciplina e um conjunto de questoes de autoavaliagao
do discente com respeito ao seu desempenho na disciplina. As questoes sao de multipla
escolha e o discente deve selecionar uma das cinco opgoes: 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 -
Regular, 4 - Bom ou 5 - Excelente. Apos fornecer respostas a cada questao, o discente

poderd postar um comentario a respeito de sua avaliacao pessoal da disciplina a ser

Questionarios Respondi...

® O

Todos Periodo

DCC174
Docente: Jonas Carvalho
Turma: A

Periodo: 2022/1

Status: Finalizado

(4
Questionarios Respondidos

a«
Inicio

encaminhado ao docente e ao chefe de departamento.
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disciplina?

® 1 - Péssimo
O 2-Ruim

O 3-Regular
O 4-Bom

O 5-Excelente

A (@]
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Figura 4.12: Tela de preenchimento de questionario de avaliagao de disciplina.

Na Figura 4.13 ¢ mostrada a tela da area do usudario docente exibida apods a
autenticacao no sistema. Esta tela fornece acesso as seguintes funcionalidades do usuario
docente: Visualizacdo de disciplinas a serem selecionadas para a geracao de graficos e
relatorios com um ranking médio das respostas obtidas dos discentes a cada pergunta do
questiondrio de avaliacao de uma determinada disciplina, Consulta a disciplinas nas quais
o docente esta lecionando no periodo letivo corrente e a Visualizacao de informagoes sobre
o SAD-UFJF. Essas funcionalidades estao acessiveis através de itens de menu (botdes) na

4rea do usudrio docente.
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Figura 4.13: Area do usudrio docente.

Na Figura 4.14 é mostrada a tela de selecao de disciplinas para visualizar os
graficos e os relatérios com os resultados das andlises das respostas obtidas dos discentes
para cada disciplina ministrada no periodo letivo corrente. Nesta tela é exibida a lista-
gem de disciplinas que o usuario docente esta lecionando no periodo letivo corrente com
as seguintes informagoes: nome, codigo, turma, e docente responsavel. Essas mesmas
informagoes sao exibidas na tela de consulta de disciplinas nas quais um usuario discente
possui matricula ativa no periodo letivo corrente. Ao selecionar uma disciplina, o usuario
docente podera visualizar o grafico de barras e o relatério de avaliacao de seu desempenho

em uma determinada disciplina oferecida a uma turma.
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Figura 4.14: Tela de sele¢ao de disciplinas usuario docente.

No exemplo da Figura 4.14 ¢ listada a disciplina Interacao Humano-Computador
na qual o docente Jonas Carvalho é o responsavel no periodo letivo corrente. Ao selecionar
a disciplina Interacao Humano-Computador, o docente podera visualizar o grafico de
barras com as médias das respostas obtidas dos discentes para cada critério avaliativo
relacionado a seu desempenho na disciplina como: 1 - Disponibilidade, 2 - Pontualidade,
3- Assiduidade, 4 - Utilizagao do tempo de aula, 5 - Disponibilidade para atendimento,
6 - Esclarecimento de duvidas, 7 - Clareza na explicagao dos conteidos, 8 - Dominio do
contéudo, 9 - Atualizacao do material, 10 - Apresentacdo de exemplos, dentre outros,
como ilustrado na Figura 4.15.

Na tela da Figura 4.15, o docente obtém uma visualizacao do seu desempenho
médio em cada um dos critérios avaliativos em uma escala de 0 - Péssimo a 5 - Excelente
a partir do ranking médio das respostas a cada questao do questionario de avaliacao de
disciplina fornecidas pelos discentes matriculados na turma na qual a disciplina foi ofe-
recida pelo docente. O docente e o chefe de departamento tém a opcao de visualizar o
grafico de barras com ou sem a presenga de outliers nas amostras. Um outlier consiste em

um questionario preenchido por um discente que contém respostas que apresentam gran-
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des diferencas comparado com as respostas obtidas de outros discentes para as mesmas
questoes. Por exemplo, um questionario com respostas com valor 1 - Péssimo para os 23
itens avaliativos fornecido por um tnico discente enquanto os demais discentes forneceram
respostas iguais ou superiores a 3 para todos os critérios avaliativos. Neste contexto, é
possivel visualizar o grafico de barras e o relatério de avaliacao discente para uma deter-
minada disciplina considerando a presenca ou a auséncia de amostras outliers. No caso
do exemplo da Figura 4.15, é mostrado o resultado da avaliacao da disciplina DCC174

Interacao Humano-Computador considerando a presenca de outliers.

12:59 &

< DCC174 - Interagdo Hu...

® ®

Barras Com Outlier Sem Outlier

Q1: "Disponibilidade do Plano” - 2 (Ruim)

Q

b

"Pontualidade do Professor" - 3.2 (Regular)

Q

@

: "Assiduidade do professor” - 3 (Regular)

Q

e

"Utilizagao do tempo” - 2.6 (Ruim)

Q

@

"Disponibilidade atendimento” - 3.4 (Regular)
Q6: "Esclarecimento de duvidas" - 1.6 (Péssimo)
Q7: "Clareza de conteudos" - 4.4 (Excelente)

Q8: "Dominio do contetido” - 2.4 (Ruim)

Q

2

: "Atualizag&do de materiais” - 4.4 (Excelente)
Q10: "Apresentagdo exemplos” - 1.8 (Péssimo)

Q11: "Reflexdo de avaliagdes” - 3.2 (Regular)

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Clique aqui para ver as questdes

@«
Inicio

Figura 4.15: Tela de exibicao de grafico de barras de avaliacao de disciplina.

Na tela de relatério de avaliacao da Figura 4.16 é exibida, além das informagoes
da disciplina como: nome, codigo, periodo e docente, uma tabela com a listagem de cada
pergunta do questionario de avaliagao discente, os valores de ranking médio das respostas
recebidas para cada pergunta e a classificacao de desempenho docente em cada critério
avaliativo de acordo com cada valor médio obtido, sendo 1 - Péssimo, 2 - Ruim, 3 -
Regular, 4 - Bom ou § - Excelente. Também é possivel gerar o relatorio considerando ou
nao respostas outliers, ou seja, respostas que apresentam alta discrepancia em relacao a

maioria das respostas obtidas dos discentes.
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Figura 4.16: Tela de exibicao de relatorio de avaliagao de disciplina.

4.4.2 Implementacao da Camada Visao

Nesta subsegao é apresentada a implementacdo front-end React Native (React Native,
2022) das telas da funcionalidade de Preenchimento de Questiondrio de Avaliagao Dis-
cente do aplicativo. Para orquestrar o roteamento e a navegagao pelas telas (paginas)
do aplicativo SAD-UFJF, rotas foram criadas para mapear as sequéncias de navegacao.
Componentes reutilizdveis de navegacao como cabegalhos (headers), menus e botoes foram
criados para possibilitar a navegagao entre as interfaces (telas). O uso desses componentes
facilita o desenvolvimento por meio da reutilizagao, evitando a reescrita de codigo rela-
cionado a navegacao pelas telas do aplicativo. Todas as telas do aplicativo SAD-UFJF
foram projetadas utilizando o mesmo layout e esquema de cores, tamanho e tipos de fonte
organizados em folhas de estilos codificadas em arquivos Cascading Style Sheets (CSSs).

O armazenamento de configuracoes de formatacao de cabegalhos, rodapés, botoes
e caixas de texto em folhas de estilos C'SS também favorece o reuso, acelerando o desenvol-
vimento do front-end do aplicativo. A implementacao das telas que compoem o front-end
da aplicacao foi realizada com base em prototipos especificados com o apoio da ferramenta

de prototipagao Balsamiq. Boas praticas de design de IHC como os principios da Gestalt
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(CARD; MORAN; NEWELL, 1983) e as Heuristica de Usabilidade de Nielsen (NIELSEN,
1993) foram aplicados na especificacao dos protétipos do sistema SAD-UFJF.

Na Figura 4.17 é mostrado o trecho de cédigo fonte React Native da tela de
preenchimento de questionario de avaliacao discente. A classe Questionario estende a
classe Component do React Native (linha 11) e o método construtor da classe renderiza
o estado da tela de questionario com base em informagoes sobre as questoes e opgoes de
resposta a cada questao relacionadas ao questionario obtidas atraves de requisicoes ao
back-end da aplicacao nas funcoes emphgetPerguntas, getRespostas e inicial.

A funcao inicial (linhas 32-43) é responsdvel por montar dinamicamente a lista
de perguntas e as respectivas opcoes de resposta de cada pergunta a serem exibidas na
tela de questionario com base nas informacoes retornadas da base de dados. A funcao
inicial é invocada dentro da funcdo componentDidMount (linhas 25-30) apds chamadas
as fungoes getPerguntas e getRespostas. A fungao atualizaEstado (linhas 76-87 da Figura
4.18) altera o estado atual do questiondrio com base nas ac¢oes do usudrio de selegao de
opcao de resposta (via radiobuttons) para cada questdao. A fungao salvaFEstado (linhas
89-104) persiste o registro de uma resposta ao questionario de avaliacdo de disciplina
fornecidas por um discente na base de dados MongoDB, atualiza a tela informando se
questiondrio foi submetido com sucesso ou se houve algum erro, via mensagem de status

de requisicao HTTP, e remete o usuario discente para a tela de selecao de disciplinas.
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export default class Questionario extends Component {
constructor(props) {
super(props);
this.state = {
perguntas: [],
respostas: [],
pergunta resposta: [],
index: @,
comentario: "7,
radioColor: AppColors.radioColorl
i
this.questionario = this.props.navigation.getParam( ' questionario’);

¥

async componentDidMount({) {
this.setState({ pergunta_resposta: this.questionarioc.perguntaResposta });
await this.getPerguntas();
await this.getRespostas();
awalit this.inicial();

H

inicial = async () =» {
const { pergunta_resposta, perguntas, respostas } = this.state;

const lista = pergunta_resposta.map(object =» {
const pergunta = perguntas.filter(obj =» obj._id == object.idPergunta)[@];

const resposta = respostas.filter(obj =» obj._id == object.idResposta)[@];
return ({
...object,

idResposta: resposta,
idPergunta: pergunta
b
15

Implementacao do front-end para a tela de questionario do Sistema SAD-

76
77
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79
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99
a1
92
93
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99
100
le1
1e2
1@3
led

atualizaEstado = (value) =» {

const { respostas, index } = this.state;
let { pergunta_resposta } = this.state;

const resposta = respostas.filter(object => object.cption == value)[0];

pergunta_resposta[index] = {
...pergunta_respostaindex],
idResposta: resposta

b

this.setState({ pergunta_resposta, radioColor: AppColors.radioColorl })

1

salvaEstado = async () =» {
try {
const { pergunta_resposta, comentario } = this.state;
const { idQuestionario } = pergunta_resposta[@];
const lista = {

idQuestionario,
comentario,
status: 'I°,
perguntaResposta: pergunta_resposta
b
const response = awalt Api.put('/questionario/atualiza’, lista)

this.props.navigation.navigate('TelaSelecacDisciplinas')
} catch (error) {
console. log(error)

Figura 4.18: Implementagoes do updateState e SaveState no front-end para a tela de
questionario do Sistema SAD-UFJF.
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4.5 Cenarios de Uso do Aplicativo SAD-UFJF

Nesta segao é apresentado o modelo navegacional detalhado do aplicativo SAD-UFJF
juntamente com a descrigao dos seguintes cenarios de uso: Preechimento de Questiondrio
de Avaliagdo Discente para uma Disciplina do usuério discente (subsegao 4.5.1) e Visu-
alizacao de Grdfico de Barras de Avaliacao de Desempenho Docente em uma Disciplina
do usudrio docente (subsecao 4.5.2).

O modelo navegacional detalhado do aplicativo SAD-UFJF é mostrado na Figura
4.19. Neste diagrama ¢ ilustrada todas as sequéncias de transicoes de telas possiveis de
serem percorridas pelos usudrios discente e docente em uma se¢ao de navegacao pelo apli-
cativo. Dentre as funcionalidades possiveis de serem acessadas/alcangadas por usudrios
no papel de discente estdo a autenticacdo (login) no sistema, selecionar disciplina para o
preenchimento de questionario de avaliacao que inclue preencher o questiondrio com res-
postas a cada questao, salvar alteragdes no questiondrio e enviar/submeter o questionario
para andlise, consultar informagcoes de autenticacdo (login e senha), informagoes sobre
do aplicativo ou disciplinas na qual o discente possui matricula ativa no periodo letivo
corrente.

Para um usudrio docente, as funcionalidades disponiveis sdo: autentica¢io (lo-
gin) no sistema, consulta & disciplinas na qual o mesmo leciona no periodo letivo corrente,
consulta a informacoes de autenticacao e informacoes sobre o aplicativo, selecionar disci-
plinas para a geracao de gréficos e relatorios de desempenho docente, analise com base
na avaliacao da conduta docente em uma determinada turma pelos discentes quanto aos
critérios avaliativos da qualidade do ensino de uma disciplina cursada. As setas coloridas
em roxo denotam os caminhos de navegacao entre as funcionalidades (telas) do aplica-
tivo que podem ser percorridas por usuarios do tipo discente e as setas em vermelho
representam os caminhos de navegacao que podem ser percorridos por usudarios docentes.

Apoés a autenticagao no sistema, o usudrio discente pode acessar as telas de con-
sulta de disciplinas, de questionarios concluidos, de informagoes sobre o aplicativo e de
selecao de disciplina para o preenchimento de questionario de avaliagao discente. Na tela
de preenchimento de questionario, o usuario discente podera percorrer cada tela para res-

ponder a cada questao do questionario. O discente pode optar por salvar o questionario e
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continuar o preenchimento em um outro momento ou submeter o questionario no sistema.
O usuario docente pode acessar as seguintes funcionalidades: selecionar disciplina para a
visualizacao de gréficos e relatérios de avaliagao de desempenho com e sem outliers.

A funcionalidade de visualizacao de gréfico de barras fornece um feedback ao do-
cente sobre a qualidade de ensino e seu desempenho na conducao de determinada disciplina
oferecida em uma turma. Esses graficos sao gerados a partir das respostas a questionarios
de avaliacao de disciplina preenchidos pelos discentes ao final de cada periodo letivo. A
dependéncia entre essas duas funcionalidades tornam ambas de grande importancia na
avaliacao da conduta docente nas disciplinas dos cursos de graduacao da UFJF. Dessa
forma, os cenarios de uso relacionados as funcionalidades de preenchimento de questionério
de avaliacao de disciplina e visualizacao de gréaficos de barras sao detalhados nas segoes

subsequeéntes.

Salvar Preencher Enviar
Progresso Questionario Questionario

Selecionar Discipling
para o Preenchimento
do Questiondrio

% y
) ) Consultar

“h Disciplnas

Consultar Questiondrios
Concluidos

Discente

Consultar Informaces
de Autenticacio

Efetuar Login
no Sistema

Consultar Informacdes
Sobre o Sistema

Docente

Sair do
Sistema

Selecionar Disciplina
para Geracdo de
Relatério de Desempenho

Selecionar Disciplina
para Geracdo de
Grafico de Desempenho

Gerar Grafico de
Barras com Outlier

Gerar Grafico de

sem Outlier com Qutlier Barras sem Qutlier

‘ Gerar Relatorio ‘ Gerar Relatorio

Exibir Questbes
Avaliadas no Gréfico

Figura 4.19: Modelo navegacional das telas do aplicativo.

4.5.1 Preechimento de Questionario de Avaliagcao Discente

Na Figura 4.20 é mostrada a sequéncia de transicao de telas necessarias para um usudrio

discente realizar o objetivo de preencher um questionéario de avaliacao de uma disciplina.
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Primeiramente, o usudrio precisa autenticar no sistema fornecendo o login e a senha
(Figura 4.20a), selecionar o item de menu Responder Questiondrio na tela que exibe
o menu do usudrio (Figura 4.20b). Posteriormente, o usuério é redirecionado a tela que
exibe as disciplinas que o discente esta matriculado no periodo letivo corrente que possuem
questiondrios de avaliacao a serem respondidos (Figura 4.20c), e.g., DCC174 e DCCO014.
Apds o usudrio selecionar uma das disciplinas, a tela de preenchimento da primeira questao
do questionario de avaliacao da referida disciplina, e.g., DCC174, é exibida como ilustrado
na Figura 4.20d.

Ao acessar a tela de questiondrio (figura 4.20 (d)), o discente deve analisar as
questoes apresentadas e selecionar apenas uma das cinco opgoes de resposta disponiveis
para cada tema exibido. Todas as questoes precisam ser respondidas para que o envio do
questiondrio possa ser realizado, devendo o usuario avancar a cada pergunta e marcar a
opcao que melhor reflete seu grau de satisfagao acerca do tema apresentado. Ao concluir
o preenchimento, o discente precisa enviar o questionario (figura 4.20 (e)) para que as
respostas nele contidas sejam utilizadas, juntamente com as respostas dos demais alunos
da turma, na avaliacao da qualidade de ensino e do desempenho docente na conducao de

determinada disciplina de graduacao da UFJF.
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Turma: A
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Professor(a): Ana Gongalves

2-Ruim
Sobre o Questionérios Turma: A ®©
Aplicativo Respondidos Periodo: 2022/1 O 3-Regular

O 4-Bom
O 5-Excelente

2] >
o - Q - 3]
(a) (b) (©) () ()

Status: Incompleto

Figura 4.20: Sequéncia de passos necessarios para realizar o envio de um questionério de
avaliacao discente.
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4.5.2 Visualizagao de Grafico de Barras de Avaliagao de Desem-

penho Docente

Na Figura 4.21 é mostrada a sequéncia de transicao de telas necessaria para a realizacao
do cenario de visualizar o grafico de avaliagao de desempenho docente em uma disciplina.
Primeiramente, o usuario docente precisa estar autenticado no sistema apds fornecer as
suas credenciais (CPF e senha) de acesso ao sistema (Figura 4.21a). Apds a autenticagao,
o docente devera selecionar o item de menu Consultar Desempenho (Figura 4.21b). Pos-
teriormente, o usudrio serd remetido a tela de sele¢ao de disciplinas (Figura 4.21c). Nesta
tela, o usuario deverd selecionar uma disciplina na qual deseja visualizar o grafico de bar-
ras que contém informacoes sobre o desempenho do docente em cada item avaliativo do
questiondrio. Apos selecionar uma disciplina, a tela com informagoes da disciplina como
nome, codigo e o gréfico de barras do desempenho docente é exibida ao usuério (Figura
4.21d). Os resultados da avaliacao de desempenho fornecem um feedback ao docente sobre

a condugao da disciplina.

824 & « vsn vsn 1259 & - L 2T

Inicio

4

= Selegéo de Disciplinas DCC174 - Interagao Hu...

Interago Humano-Computador Bar

i

Com Outier Sem Outier

— occiza >
UFJF Turma: A Qt: “Disponibidade do Plano’ -2 (Ruim)
Docente: Jonas Carvalho
Q2 “Pontualidade do rofessor”- 3.2 (Regular)
Q3: "Assiduidade do professor” - 3 (Regular)
E Q Q4:"Utlizagao do temper - 26 (Rim)
Gerar Relatério Sisciplinas
: Q6: "Esclarecimento de duvidas® - 1.6 (Péssimo)
Q7. Claeza de contidos" - 4.4 Excelente)
(i ) Wil 8: Dominio do contedde’ - 24 (Rim)
Sobre o Consultar 09-*Aalizagdo de materiais - 4.4 (Excelente)
Aplicativo Desempenho
Entrar Q10: Apresentago exemplos’ 1.8 (Péssimo)
Q11: Reflexdi de avalisgdes' - 32 (Reguler)
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Clique aqui para ver as questdes
o - Q -
Inicio. Selego de Disciplina Inicio
_ ° -

Figura 4.21: Sequéncia de passos necessaria para gerar um grafico de avaliagao de desem-
penho docente em uma disciplina.

O instalador do aplicativo SAD-UFJF estd disponivel para download!, a fim de
que funcionalidades possam ser conferidas. Devido ao motivo de ainda nao haver inte-
gragao do aplicativo com o sistema SIGA da universidade, foi necessario cadastrar usuérios

ficticios. Para autenticar como discente é necessario informar o CPF: 7111111111117, e

Hhttps://drive.google.com/drive/folders/19Psa-8FRhIsIGUTmU ImtPd606r THXc_?usp=sharing)


https://drive.google.com/drive/folders/19Psa-8FRhIslGUTmU_ImtPd606rTHXc_?usp=sharing
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informar ”00000000000” para autenticar como docente. Ambos com a senha ”123”.

4.6 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentada uma visao geral da arquitetura Model- View-Controller do
aplicativo SAD-UFJF. Também foi apresentado o modelo conceitual e descri¢oes da im-
plementacao do back-end com trechos de cédigo fonte de classes das camadas Model e
Controller utilizando a biblioteca Mongoose e o framework NodeJS. Além disso, a des-
crigdo da implementagao das telas desenvolvidas (front-end) utilizando o framework React
Native também foi apresentada, juntamente com a descricao de dois cenarios de uso do
aplicativo.

O aplicativo foi desenvolvido com base no processo da Engenharia de Usabilidade
(NIELSEN, 1993) (Capitulo 3) e em conformidade com os principios e diretrizes de design
da THC. Para verificar a aderéncia a esses principios, as interfaces graficas da versao
protétipo do aplicativo precisam ser avaliadas. No proximo capitulo é apresentada a
avaliacao do aplicativo no qual testes funcionais foram aplicados para avaliar a corretude
de suas funcionalidades e o método de Avaliacao Heuristica foi aplicado para avaliar a

aderéncia do projeto de interfaces aos principios e heuristicas de design.



93

5 Fase 3: Avaliacao da Intervencao

Neste capitulo sao apresentados métodos aplicados para avaliar a corretude das funciona-
lidades e o projeto de interfaces do aplicativo desenvolvido. Na secao 5.1 sao realizados
testes funcionais para verificar a conformidade da implementacao com os requisitos do
sistema. Na secao 5.2 sao realizadas avaliagoes heuristicas para avaliar a usabilidade e
aspectos da experiéncia do usudrio ao interagirem com as interfaces desenvolvidas no

aplicativo.

5.1 Teste Funcional

Com o objetivo de realizar uma analise acerca da eficiéncia de funcionalidades presentes
no aplicativo SAD-UFJF desenvolvido neste trabalho, foram implementados testes funci-
onais, os quais sao compostos pelas etapas de Preparacao, Execucao e Coleta de Dados,

Andlise e Conclusao dos Resultados.

5.1.1 Preparagao

A submissao de questionarios preenchidos e a visualizagao de grafico de barras com re-
sultados de avaliagoes discentes foram as funcionalidades testadas do aplicativo. Para a
realizacao dos testes foi necessario a criagao de cadastros no banco de dados utilizado,
registrando seis usudrios ficticios com CPF/Siape e senha, sendo um docente (”Jonas”)
e cinco discentes ("Maria”, ”"Pedro”, ”Carolina”, ”Bruno”e ”Marcos”). Foi necesséria
também a criagdo de uma disciplina (”Interagdo Humano-Computador”), com turma
identificada como ”A”e inicializada no periodo letivo ”2022/1”. Os registros ficticios
criados para os testes foram realizados pelo motivo do aplicativo SAD-UFJF ainda nao
possuir integracao com o sistema SIGA da universidade. Porém, uma ideia futura de
integracao com o sistema da instituicao seria 1til na validagao dos usuérios reias na etapa

de autenticagao do aplicativo.
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5.1.2 Execucgao e Coleta de Dados

Cada discente registrado com matricula ativa na turma respondeu a 23 questoes referentes
a conduta do docente em estagio probatorio que ministrou a disciplina cursada, bem como
questoes de auto desempenho do discente respondente. As opcoes de resposta obedeceram
uma escala de tipo Likert, de 5 pontos, onde apenas uma resposta pode ser marcada por
critério avaliativo. A escala Likert apresentada por (LIKERT, 1932 apud ALMEIDA
JUNIOR., 2017) foi tomada como base para este teste funcional, a qual originalmente foi
utilizada para medir o grau de satisfacao do usudrio, indo de (1) ” Totalmente insatisfeito”,
com porcentagem equivalente a 0%, até (5) ”Totalmente satisfeito”, correspondente a
100%, como ilustrado na figura 5.1. Mas que para este trabalho teve sua nomenclatura
redefinida para: ”Péssimo” (1), "Ruim”(2), "Regular” (3), "Bom” (4) e ”Excelente” (5).
Para ser considerado ”"Péssimo” o valor precisa estar inserido no intervalo entre 1
e 1.8, para " Ruim”deve ser maior que 1.8 e menor ou igual a 2.6, "Regular’maior que 2.6
e menor ou igual a 3.4, para ser considerado "Bom”deve ser maior que 3.4 e menor ou

igual 4.2, e finalmente para ser ” Excelente” o valor necessita ser maior que 4.2 e menor ou

igual a 5.

(1) (2) (3) (4) (5)
Totalmente Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Totalmente
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito

(0%) (25%) (50%) (75%) (100%)

[ 1 1k ik

Grau de insatisfagdo Grau de insatisfagdo Grau de satisfagio Grau de satisfagdo

forte moderado moderado forte

Figura 5.1: Escala do grau de satisfagao. Fonte: (LIKERT, 1932 apud ALMEIDA JU-
NIOR., 2017).

Os testes com usuarios ficticios criados na fase de preparacao primeiramente ocor-
reram na etapa de autenticacao do sistema, para que as funcionalidades executadas, des-
critas nas etapas 2 e 3 dos testes, pudessem ser concluidas. Essas etapas sao brevemente
apresentadas a seguir, onde ”Maria” e ” Jonas” foram os usuarios escolhidos para a demons-
tragao, porém os outros usuarios também necessitaram concluir as etapas para alcangar

os resultados esperados.



5.1 Teste Funcional 95

Teste 1 - Objetivo final: submeter o questionario preenchido para ava-

liagao.

e Etapa 1: "Maria”informa CPF e senha propositalmente incorretos e tenta acessar
o aplicativo. O sistema nao permite a entrada da usuaria e informa o erro. ”Ma-
et X £
ria”entao preenche os dados corretamente e dessa vez consegue entrar na area do

discente. Requisito funcional "RF01: efetuar login no sistema” concluido.

e Etapa 2: "Maria” opta por responder questionario e seleciona a disciplina ” Interacao
Humano-Computador”para realizar o preenchimento. Requisito Funcional ” RF04:

Selecionar disciplina para o preenchimento do questionario” concluido.

e Etapa 3: A usudria ao se deparar com as questoes comega a marcar resposta para
cada uma das perguntas, avancando uma por uma até a tultima questao. Decide
por nao utilizar a area de comentario e finaliza o questionario, obtendo confirmacao
do sistema. Requisitos funcionais "RF05: preencher questionario”e "RF07: enviar

questionario” concluidos.

Teste 2 - Objetivo final: gerar grafico para consulta de desempenho

em uma disciplina.

e Etapa 1: ”Jonas”, docente da instituicao e professor da turma ”A”na disciplina
”Interagado Humano-Computador’no periodo letivo 72022/1”, informa o SIAPE e
uma senha incorreta e tenta acessar o aplicativo. O sistema nao permite a entrada
do usuario e informa o erro. ”Jonas”entao preenche a senha corretamente e dessa
vez consegue entrar na area do docente. Requisito funcional "RF01: efetuar login

no sistema” concluido.

e Etapa 2: ”Jonas”opta por consultar desempenho e seleciona a disciplina lecionada
para a geracao de grafico. Requisito funcional "RF09: selecionar disciplina para

geracao de gréafico de desempenho” concluido.

e Etapa 3: o usudrio ao se deparar com um grafico de barras consegue analisar o

desempenho da disciplina lecionada, onde cada barra representa um ranking médio
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para cada pergunta do questiondrio, avaliadas pelos cinco alunos da turma. Requi-

sito funcional "RF10: gerar grafico de barrar com outliers” concluido.

Os dados coletados correspondem a todas as respostas fornecidas pelos discentes
criados para a simulacao, os quais possibilitaram, por meio dos questionarios respondidos,

que graficos de barra pudessem ser gerados para a analise do docente ficticio.

5.1.3 Analise e Conclusao dos Resultados

Para que seja possivel a geragao do grafico com valores para cada uma das questoes, neces-
sariamente avaliagoes precisam ter sido realizadas. Dessa forma, como ”Jonas”foi capaz
de visualizar o desempenho na disciplina a qual leciona, as etapas para o preenchimento
e submissao dos questionarios por parte dos discentes se mostraram eficazes em atingir
seus objetivos. Logo, as funcoes testadas para simular agoes de discentes e docentes do
aplicativo cumpriram com suas finalidades. Porém, para que as informacoes contidas nos
graficos obtidos sejam validas é preciso analisar os calculos realizados sobre as respostas
marcadas pelos discentes e compara-las com aquelas presentes na geragao. Com base
nisso, a tabela 5.1 apresenta as respostas dos alunos integrantes da turma para cada uma

das perguntas do questionario avaliativo.
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Tabela 5.1: Respostas dos alunos matriculados na turma que responderam o questionério

Questao Descricao Maria | Pedro | Carolina | Bruno | Marcos

1 O professor disponibi- 2 3 2 1 2
lizou o plano de curso
da disciplina na pri-
meira semana de aula?

2 O professor é pontual? 4 1 ) 3 3

3 O professor ¢é assiduo 5) 3 2 2 3
as aulas?

4 O professor usa todo o 3 1 1 4 4
tempo de aula?

5 O professor esta dis- 4 4 3 3 3
ponivel no horario de
atendimento?

6 O  professor  tira 1 1 3 1 2
dividas em sala de
aula?

7 O professor apresenta 5 5 4 3 5
os contetidos da disci-
plina de forma clara?

8 O professor demonstra 1 3 2 2 4
dominar o conteido
da disciplina?

9 O material utilizado 5) 5) 4 4 4
em aula é atualizado?

10 O  professor apre- 1 1 1 5 1

senta exemplos em
aula e faz ou propoe
exercicios e/ou traba-
lhos praticos?
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Questao

Descricao

Maria

Pedro

Carolina

Bruno

Marcos

11

As avaliacoes refletem
o conteudo apresen-
tado em sala?

12

As notas das ava-
liagoes foram publica-
das até trés dias antes
da avaliacao seguinte?

13

O  conteudo  pro-
gramatico da disci-
plina foi cumprido?

14

Voce acha que a bi-
bliografia sugerida no
Plano de Curso é ade-
quada ao conteido da
disciplina?

15

Os objetivos da dis-
ciplina foram atendi-
dos?

16

Vocé  considera a
ementa da disciplina
adequada ao  seu
curso?

17

Vocé é pontual?

18

Voceé é assiduos as au-
las?
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Questao

Descricao

Maria

Pedro

Carolina

Bruno

Marcos

19

Vocé procurou o pro-
fessor, tutor ou moni-
tor da disciplina para
tirar duvidas ao longo
do semestre?

4

20

Vocé considera que
possuia a base tedrica
necessaria para cursar
esta disciplina?

21

Vocé faz as ativida-
des praticas propostas
pelo professor?

22

Vocé considera que
se dedicou suficiente-
mente a disciplina?

23

Na sua opiniao, suas
notas refletem de
modo fiel o conhe-
cimento que  vocé
adquiriu ao longo da
disciplina?

Para analisar os itens da escala Likert foi utilizado o calculo do Ranking Médio

(RM) proposto por (OLIVEIRA; TOSTES; MELO, 2005 apud ALMEIDA JUNIOR.,

2017). A cada opcao é atribuido um valor de 1 a 5 nesse modelo, em que a partir da

resposta escolhida é realizado o calculo da média ponderada para cada item, com base

na frequéncia das respostas.

O grau de satisfacao dos usudrios em relagao aos itens

correspondentes aumenta a medida que o RM se aproxima de 5 e diminui a medida que

se aproxima de 1, ou seja, maior grau de insatisfacao. Diante disso, o cdlculo do Ranking

Médio pode ser obtido por meio da equacao:

S (fie i)
= S

fi = Frequéncia observada de cada resposta para cada afirmacao

vt = Valor de cada resposta

(5.1)
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NS = Nuamero de sujeitos (usudrios discentes respondentes)

Com base nas respostas da tabela 5.1 esse cédlculo foi realizado para todas as
questoes presentes no questionario avaliativo. Porém, para exemplificar, apenas a demon-

tracao do célculo de RM para a primeira questao é apresentada a seguir:

(1-1)+(3-2)+(1-3)+(0-4) + (0-5)

RM =
3

=2 (5.2)

Com o valor 2 obtido para o ranking médio, a primeira questao é entao classificada
S e . : : o . s
como "Ruim”, ou seja, os discentes que realizaram as avaliacOes se mostraram insatisfeitos

quanto a disponibilidade do plano de curso.
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Tabela 5.2: Célculos realizados para as questoes presentes no questionario

Questao | Freq.1 | Freq.2 | Freq.3 | Freq.4 | Freq.5 MP RM
1 1 3 1 0 0 10 2
2 1 0 2 1 1 16 3.2
3 0 2 2 0 1 15 3
4 2 0 1 2 0 13 2.6
5 0 0 3 2 0 17 3.4
6 3 1 1 0 0 8 1.6
7 0 0 1 1 3 22 4.4
8 1 2 1 1 0 12 24
9 0 0 0 3 2 22 4.4
10 4 0 0 0 1 9 1.8
11 0 2 1 1 1 16 3.2
12 0 0 0 0 5 25 5
13 1 1 1 2 0 14 2.8
14 0 0 2 3 0 18 3.6
15 1 3 0 0 1 12 2.4
16 2 1 1 1 0 11 2.2
17 0 1 0 3 1 19 3.8
18 0 0 0 0 5 25 5
19 0 0 2 2 1 19 3.8
20 0 1 2 2 0 16 3.2
21 0 1 1 0 3 20 4
22 0 0 1 2 2 21 4.2
23 2 1 1 1 0 11 2.2
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Apods a realizacao dos céalculos e obtidos os valores de RM para todas as questoes

foi montada a tabela 5.2, contendo as frequéncias (Freq.) referentes a observacao de

cada uma das cinco opgoes disponiveis, além de média ponderada (MP) para cada item

e ranking médio (RM) para cada uma das questoes presentes no questiondrio. A seguir,

nas figuras 5.2, 5.3 e 5.4 sao apresentadas as telas do aplicativo SAD-UFJF com o grafico

gerado da disciplina, para que sejam realizadas comparagoes entre os valores obtidos de

RM destacados na tabela 5.2 com aqueles mostrados pelo software.
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Figura 5.2: Grafico de bar-
ras com destaque nos valo-
res de ranking médio obti-

dos. SAD-UFJF
Fonte: Autoria Prépria.
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Figura 5.3: Grafico de bar-
ras com destaque nos valo-
res de ranking médio obti-
dos. SAD-UFJF

Fonte: Autoria Prépria.
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Q15: "Cumprimento de objetivos” - 2.4 (Ruim)
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Q17: "Pontualidade do aluno" - 3.8 (Bom)
Q18: "Assiduidade do aluno" - 5 (Excelente)
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Figura 5.4: Grafico de bar-
ras com destaque nos valo-
res de ranking médio obti-
dos. SAD-UFJF

Fonte: Autoria Prépria.

resultados calculados da tabela 5.2 com os apresentados pelo

grafico gerado pelo aplicativo é possivel perceber que os valores sao os mesmos. Logo,

sao retornados corretamente os valores esperados pela funcionalidade responsavel pela

exibicao de um grafico com valores correspondentes ao ranking médio das avaliagoes dis-

centes para cada questao presente no questionario, referentes a uma disciplina avaliada.
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5.2 Avaliacao Heuristica

” Avaliagao heuristica ¢ um método de avaliacao de IHC criado para encontrar problemas
de usabilidade durante um processo de design iterativo” (NIELSEN; MOLICH, 1990 apud
BARBOSA; SILVA, 2017). Esse método é utilizado como orientagao aos avaliadores, para
que sejam capazes de analisar interfaces a procura de problemas que possam prejudicar a
usabilidade. Essa avaliacao baseia-se num conjunto de diretrizes de usabilidade, definidas
por Nielsen como heuristicas, as quais apresentam caracteristicas desejaveis de interagao
e interface (BARBOSA; SILVA, 2017). A partir disso, algumas interfaces da aplicagao
foram analisadas, a fim de observar se estas atendem a boas praticas de design, por meio
dos métodos de avaliagao heuristica de Nielsen e Principios da Gestalt. As avaliages sao

apresentadas nas etapas de preparacao, coleta de dados e consolidacao dos resultados.

5.2.1 Preparagao

O objetivo foi avaliar a usabilidade das funcionalidades referentes as tela de questionario
avaliativo, menu lateral do discente, tela inicial do docente, tela de selecao de disciplinas
para preenchimento de questionario e tela de geracao de grafico de barras do SAD-UFJF.
Os perfis de usuario discente e docente foram considerados na avaliacao. Os Principios da
Gestalt (subsecao 2.6.1) e as Heuristicas de Design de Nielsen (NIELSEN, 1993) (subsegao
2.6.3).

5.2.2 Coleta de Dados

Nesta fase, interfaces do SAD-UFJF (figuras 5.5 a 5.10) foram inspecionadas para identi-
ficar possiveis violagoes das heuristicas de design e dos Principios da Gestalt. Problemas
foram econtrados e identificados os locais onde ocorreram, gravidade, justificativa e reco-
mendagoes de solucoes. As Heuristicas de Nielsen e Principios da Gestalt escolhidos para

as avaliacoes sao apresentados na tabela 5.3.
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Tabela 5.3: Heuristicas de Nielsen e Principios da Gestalt utilizados nas analises

HN | Heuristicas de Nielsen

HN1 | Visibilidade do estado do sistema

HN2 | Flexibilidade e eficiéncia de uso

HN3 | Projeto estético e minimalista

HN4 | Prevencao de erros

HN5 | Consisténcia e padronizagao

PG | Principios da Gestalt

PG1 | Principio da Proximidade

PG2 | Principio da Simetria

PG3 | Principio da Similaridade
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Na figura 5.5 é possivel perceber que a heuristica
"HN1”7é atendida, uma vez que o sistema mantém
os usuarios informados sobre a tela que estao vi-
sitando (Destaques na cor amarelo). A heuristica
"HN3”também ¢é atendida, ja que as informagoes
contidas na tela sao todas necesséarias e fazem parte
do questionario.

O Principio da Gestalt "PG1”pode ser notado, ja
que entidades visuais proximas sao percebidas como
grupo, como acontece nos botoes (Destaque na cor
verde).

Na figura 5.6 a heuristica "HN4”¢é atendida, uma vez
que o sistema alerta o usuario com uma mensagem
solicitando confirmacao, evitando que a submissao do
questionario seja realizada por engano (Destaques na
cor amarelo). A heuristica ”HN3”também ¢é atendida,
ja que as informagoes contidas na tela sao todas ne-
cessarias e fazem parte do questionario.

< DCC174 - Interagdo Hu...

Questao 23 de 23

Na sua opinido, suas notas refletem
de modo fiel o conhecimento
que vocé adquiriu ao longo da
disciplina?

® 1 - Péssimo
O 2-Ruim

O 3-Regular
O 4-Bom

O 5- Excelente

Salvar Proximo 9

—_—
A (@]

Inicio Questiondrio

Figura 5.5: Questionario
avaliativo. SAD-UFJF
Fonte: Autoria Prépria.

Atencao

Deseja mesmo enviar o Questiondrio?

Uma vez finalizado ndo serd mais
possivel altera-lo

Figura 5.6: Mensagem de
confirmacao de envio do
questionario. SAD-UFJF
Fonte: Autoria Prépria.
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Na figura 5.7 ha o atendimento a heuristica "HN2”|
visto que aceleradores, neste caso representados
por teclas de atalho para acionar itens do menu,
podem tornar mais rapida e eficiente a interacao do
usudrio (Destaques na cor amarelo). A heuristica
"HN3”também ¢é atendida, ja que as informagoes
contidas na tela sao todas necessarias e fazem parte
do questionario.

Inicio

»

Responder Questionarios

R O

Questionarios Respondidos

Consultar Disciplinas

@0

Sobre o Aplicativo

O Principio da Gestalt "PG17estd presente na tela,
ja que os itens do menu podem ser percebidos como
grupo (Destaque na cor amarelo). Além disso, esses
itens sao similares, pois apresentam o mesmo padrao

de icones e cores, atendendo também ao Principio
77PG377

(= sair

Ul @) &

Figura 5.7: Menu lateral
do discente. SAD-UFJF
Fonte: Autoria Prépria.

Inicio

Na figura 5.8 ha a presenca da heuristica "HN2”,
dado que teclas de atalho podem ser utilizadas na
tela principal para acionar fungoes do aplicativo,
tornando mais rapida e eficiente a interacao do ‘ Q
usudrio (Destaques nas cores amarelo e verde).

Consultar

Gerar Relatério BEEITES

O Principio da Gestalt "PG17¢é atendido pela figura,
uma vez que os atalhos da tela podem ser percebi- (5 ) Ll
dos como grupo (Destaque nas cores amarelo e verde). Sobre 0 Consultar
Esta presente também o principio "PG2” com atalhos (RIS PSR
relacionados a andlises, simétricos entre si (Destaca-

dos na cor amarelo) e atalhos relacionados a consultas,

simétricos entre si (Destacados na cor verde). Além

disso, esses atalhos atendem ao Principio "PG3”,

sendo similares, percebidos como grupo. _

Figura 5.8: Tela inicial do
docente. SAD-UFJF
Fonte: Autoria Propria.
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Na figura 5.9 é atendida a heuristica "HN1”, visto
que informa o usudrio da tela que estd sendo na-
vegada (Destaques na cor verde). A heuristica
"HN3”também pode ser observada, as informacoes
contidas na tela sao basicas e apenas necessarias para
identificar uma disciplina (Destaques na cor amarelo).

O Principio da Gestalt "PG1”¢é observado na tela, em
razao dos botoes de radio serem percebidos como um
grupo (Destaques na cor azul), bem como acontece
nos campos com disciplinas (Destaques na cor ama-
relo). Os botdes de radio (Destaques na cor azul) e
os campos com disciplinas (Destaques na cor ama-
relo) por serem similares entre si também configuram
o Principio "PG3”. Além disso, percepcoes de cores
diferentes sao notadas nos status das disciplinas, para
que a atencao aos estados dos questionarios sejam des-
tacadas.

Na figura 5.10 o wusuario consegue identificar a
tela que estd sendo navegada, fazendo com que a
heuristica "HN1”seja atendida (Destaques na cor
verde). A heuristica "HN3"ndo é bem atendida,
pois embora todas as informagoes relacionadas as
questoes e suas avaliagcoes sejam Ttuteis no enten-
dimento do grafico, estas sao apresentadas com
excesso de conteudo, competindo com as barras pela
atencdo do usuario (Destacados na cor amarelo). A
heuristica "HN5”também apresenta um problema,
visto que a letra ”(QQ"nao diz ao usudario do que se
trata. Embora se refira a palavra ” Questao”e ha uma
descricao completa para cada pergunta em outra tela,
essa letra nao é exibida de forma clara. Ambos os
problemas podem ser considerados como pequenos,
localizados no grafico e podendo ser solucionados
com a utilizagao de tooltips, para que as informacoes
fiquem mais organizadas.

O Principio da Gestalt "PG17¢ atendido pela figura,
uma vez que os botoes de radio (Destacados na cor
azul) podem ser percebidos como grupo, bem como
similares entre si, como ocorre também com as barras
do grafico (Destacadas na cor amarelo).

Responder Questiondrio

Interagcao Humano-Computador
DCC174

Professor(a): Jonas Carvalho
Turma: A

Periodo: 2022/1

Status: Pendente

Inteligéncia Artificial
DCCO014

Professor(a): Ana Gongalves
Turma: A

Periodo: 2022/1

Status: Incompleto

a
Inicio

Q

Selegdo de Disciplina

Figura 5.9: Tela de selecao
de disciplinas. SAD-UFJF
Fonte: Autoria Prépria.
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Q14: "Adequagéo da bibliografia" - 3.6 (Bom)
Q15: "Cumprimento de objetivos" - 2.4 (Ruim)

Q1

o

"Adequagdo da ementa” - 2.2 (Ruim)

Q17: "Pontualidade do aluno” - 3.8 (Bom)

Q1

o
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Q19:

©

"Esclarecimento individual” - 3.8 (Bom)
Q20: "Conhecimento prévio" - 3.2 (Regular)

Q21:

"Realizagao de atividades” - 4 (Bom)
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Clique aqui para ver as questoes

@«
Inicio

Figura 5.10: Tela de
geracao do grafico de bar-
ras. SAD-UFJF

Fonte: Autoria Prépria.
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5.2.3 Consolidacao dos Resultados

Os problemas encontrados foram revisados nesta etapa, considerando-se o grau de re-
levancia, gravidade, justificativa e recomendacoes de solugao. Apds uma visao mais
abrangente, se fez necessario a elaboracao de um relatério de resultados, o qual pode
ser conferido na tabela 5.4.

Esse relatério apresenta informagoes importantes avaliadas, que se organizam da

seguinte maneira:

e Objetivos da avaliagao: apresenta a meta geral a ser alcancada na utilizacao do

método de avaliacao;
e Escopo da avaliagao: apresenta o método de avaliacao utilizado e seu objetivo;

e Descricao do método de avaliagao heuristica: descreve brevemente o método

utilizado;

e Conjunto de diretrizes utilizado: descreve as etapas seguidas na avaliacao de

interfaces;

e Numero e perfil dos avaliadores: quantidade de avaliadores envolvidos e suas

caracteristicas;
e Lista de problemas encontrados:

— local de ocorréncia: descreve onde estd localizado o problema na interface;

— descrigao do problema: detalha a situacao encontrada que pode dificultar

na usabilidade do sistema;

— diretriz(es) violada(s): apresenta Heuristicas de Nielsen e/ou Principios da

Gestalt que nao foram seguidos corretamente no desenvolvimento de interfaces;
— severidade do problema: define o nivel de gravidade identificado;

— sugestoes de solugao: apresenta propostas de melhorias para a correcao do

problema encontrado.
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Tabela 5.4: Relatorio com resultados da Avaliacao Heuristica

Objetivos da avaliacao

Analisar se interfaces utilizadas na construcao do apli-
cativo seguem boas praticas de design

Escopo da avaliagao

Aplicar o método de inspecao Avaliacao Heuristica para
identificar erros na aplicacao que possam prejudicar a
usabilidade

Descricao do método de
Avaliacao Heuristica

Método de avaliagao de THC utilizado para encontrar
problemas de usabilidade e verificar se ha violagoes de
diretrizes

Diretrizes utilizadas

Etapas de preparagao, coleta de dados e consolidacao
dos resultados, com avaliagoes quanto a conformidade
de interfaces da aplicacao em relacao a Heuristicas de
Nielsen e Principios da Gestalt

Numero e perfil dos
avaliadores

Um usudrio responsavel pelas andlises das interfaces,
sendo este o desenvolvedor da aplicacao, atuando na si-
mulacao de discentes e docentes da universidade

Problema encontrado

P1: referente ao primeiro problema encontrado na figura
5.10

Local onde ocorre

Barras do grafico gerado pela tela de analise de desem-
penho

Descricao do problema

Muitos textos presentes em cada barra do grafico podem
gerar excesso de conteudo na visao do usuario, havendo
disputa por atencao aos detalhes

Diretrizes violadas

Heuristica de Nielsen "HN3”: projeto estético e mini-
malista

Severidade do problema

2 (problema pequeno). Embora possa haver alguma con-
fusao na visualizacao das barras o usuario é capaz de
guiar-se através da escala presente no grafico e por meio
dos valores e classifica¢oes obtidos por cada pergunta do
questionario

Sugestoes de solugao

Opcoes de tooltips poderiam ser utilizadas em cada
barra presente no grafico, para que as informacoes se-
jam apresentadas de forma mais organizada

Problema encontrado

P2: referente ao segundo problema encontrado na figura
5.10

Local onde ocorre

Barras do grafico gerado pela tela de anélise de desem-
penho




5.3 Consideragoes Finais 110

Descrigao do problema | Letras ”(Q”presentes nas barras do grafico nao deixam
claro seu significado ao usuario. Embora facam re-
feréncia a questoes do questionario avaliativo essas letras
nao descrevem seu objetivo na tela

Diretrizes violadas Heuristica de Nielsen "HN5”: consisténcia e padro-
nizacao

Severidade do problema | 2 (problema pequeno). Embora as letras ” Q" presentes
nas barras do grafico nao deixem claro seu significado,
o usuario ainda assim é capaz de identificar as questoes
presentes no questionario avaliativo, uma vez que ha um
identificador unico para cada questao no intervalo de
1 a 23, além de uma breve descricao de cada assunto
abordado

Sugestoes de solucao Opcoes de tooltips poderiam ser utilizadas em cada
barra presente no grafico, para que as informagoes sejam
apresentadas de forma mais organizada, com descrigao
completa das informagoes. Embora haja possibilidade
de acessar todas as questoes por meio da opcao ”Clique
aqui para ver as questoes’localizada na parte inferior
da interface, seria mais interessante o usudrio obter in-
formacgoes navegando na mesma tela

Com aplicacao do método de Avaliacao Heuristica foi possivel perceber que a
maioria das interfaces analisadas seguem boas praticas de design, desenvolvidas em con-
formidade com as Heuristicas de Nielsen e Principios da Gestalt avaliados. Apenas dois
problemas foram identificados como exemplos na deteccao de violacoes de usabilidades, os
quais foram definidos como "P17e "P2”, com suas descrigoes completas na apresentacao

do relatério, apresentado como forma de tabela (5.4).

5.3 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi possivel perceber a importancia existente na realizacao de avaliagoes
de produtos nas etapas de interacao com o usuario, visto que nessa fase funcionalidades
podem ser testadas e problemas podem ser identificados para que sejam posteriormente

corrigidos, a fim de atenderem melhor a diretrizes adotadas. O teste funcional pode
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apresentar a execucao de duas funcionalidades presentes no aplicativo, as quais cumpriram
com seus objetivos e geraram resultados esperados. Na Avaliagao Heuristica a comparagao
de interfaces criadas com Heuristicas de Nielsen e Principios da Gestalt possibilitou a
observacao de conformidades com boas praticas de design e percepgao de erros que podem
prejudicar na usabilidade da aplicacao. O teste de usabilidade, porém, nao foi realizado,

sendo uma ideia de complementacao para trabalhos futuros.
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6 Conclusao e Trabalhos Futuros

Conclui-se que ao utilizar abordagens de THC, juntamente com técnicas de modelagem
aliadas a tecnologias disponiveis para implementacao de dispositivos moveis, foi possivel
desenvolver um software como prototipo para algumas atividades, entre elas simular ava-
liacoes de desempenho em uma disciplina cursada, por parte de usuarios registrados como
representagdo de discentes da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Essas si-
mulagoes avaliativas ocorreram por meio de questionarios presentes no aplicativo, que
possibilitaram aferir o grau de concordancia ou nao dos hipotéticos perfis registrados,
em relagao a questoes referentes a conduta de docentes imaginarios, bem como questoes
de autoavaliagao. Por meio desse protétipo também foi possivel simular que docentes
ficticios da universidade fossem capazes de realizar aparentes andlises de desempenho em
disciplinas lecionadas, através de geracao de gréaficos e relatérios que refletem opinides
de supostos discentes respondentes para cada turma. Com aplicacao de Andlise de THC
foi possivel realizar avaliagoes no aplicativo em que, por meio de teste funcional, pode-se
verificar a execugao de funcionalidades e a correspondéncia dessas com os resultados es-
perados. Assim como no método de Avaliacao Heuristica, o qual foi capaz de possibilitar
que interfaces desenvolvidas para a aplicacao fossem verificadas quanto ao atendimento,
ou nao, de boas praticas adotadas em suas elaboracgoes, bem como a identificacao de
problemas de interacao que prejudicam a usabilidade do sistema.

O aplicativo SAD-UFJF visa apoiar os processos avaliativos discentes da UFJF,
por meio de um sistema que surge como uma nova possibilidade aos usudarios. Sua inter-
face foi desenvolvida para a utilizagao em smartphones, uma vez que estes dispositivos
permitem maior agilidade e disponibilidade, por serem méveis e faceis de serem transpor-
tados. Porém, auséncia de avaliagoes mais robustas do aplicativo surgem como limitagoes
do trabalho, necessitando ainda serem executadas, a fim de garantir que todas as fun-
cionalidades atendam perfeitamente aos objetivos propostos. Ha caréncia de testes de
usabilidade com usudrios reais, alvos do aplicativo (discentes e docentes), para que possa

ser aferido, de fato, suas acoes, comportamentos, satisfacao e grau de eficdcia ao execu-
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tarem cada funcionalidade do sistema.

Como trabalhos futuros tem-se a ideia de expansao do aplicativo. Apds a adocao
de feedbacks seria possivel realizar alteracoes para que o sistema se adapte aos gostos e
necessidades dos usudrios, assim como inclusao de novas funcionalidades que permitam
agregar mais possibilidades a aplicacao. Tem-se também como plano futuro a integracao
do aplicativo com o sistema SIGA da UFJF, onde seria possivel obter acesso a dados
necessarios da universidade, sem exposicao dos mesmos, sendo utilizados apenas para
funcoes que necessitem identificar quem utiliza o sistema, em fungoes como autenticacao
do usudrio e consultas a disciplinas. Esses dados poderiam ser consumidos diretamente
da instituicao, para que cada usuario cadastrado no SIGA pudesse, de fato, ter sua auten-
ticagao validada. A assimilagdo do SAD-UFJF ao aplicativo da instituicao também surge
como uma possibilidade de expansao, para que todos os recursos disponiveis aos usuarios

da universidade estejam presentes em um tnico sistema.
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A.1 Requisitos funcionais do Aplicativo SAD-UFJF

Tabela A.1: Requisitos funcionais do sistema

Identificador | Nome
RFO1 Efetuar login no sistema.
RF02 Consultar informacoes de autenticacao.
RF03 Consultar disciplinas.
RF04 Selecionar disciplina para o preenchimento do questionario.
RF05 Preencher questionario.
RF06 Salvar progresso.
RFO07 Enviar questionario.
RFO08 Consultar questionarios concluidos.
RF09 Selecionar disciplina para geracao de grafico de desempenho.
RF10 Gerar grafico de barras com outliers.
RF11 Gerar grafico de barras sem outliers.
RF12 Exibir questoes avaliadas no grafico.
RF13 Selecionar disciplina para geracao de relatério de desempenho.
RF14 Gerar relatorio com outlier.
RF15 Gerar relatorio sem outlier.
RF16 Consultar informagoes sobre o sistema.

RF17

Sair do sistema.
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B Apéndice

B.1 Especificacao dos Requisitos Funcionais do Apli-

cativo SAD-UFJF

Tabela B.1: Especificacao do requisito funcional 'RF01’

Identificador | RF01

Nome Efetuar login no sistema.
Sumaério O caso de uso é responsavel por autenticar a entrada do usuério no
sistema.
Atores (1) Discente, (2) Docente.

Pré-condigoes | O usudrio (1)(2) deve possuir cadastro no SIGA.

Descrigao Fluxo principal - usuério (1):

1: O usuario informa o CPF.

2: O usuério informa a senha.

3: O usuario faz clique sobre o botao ”Entrar”.

4: O sistema analisa as informacoes fornecidas.

5: O sistema exibe a tela principal do aplicativo. Botoes ” Respon-
der Questiondrio”, ”Consultar Disciplinas”, ”Sobre o Aplicativo”e
”Questionarios Respondidos”sao localizados ao centro, como
atalhos para as principais fungoes do sistema. Um menu lateral a
esquerda também fornece as opgoes de atalho, bem como o rodapé,
que possibilita retorno ao inicio ou exibicao da ultima tela visitada.

Fluxo principal - usuario (2):

1: O usuério informa o Siape.

2: O usuario informa a senha.

3: O usuario faz clique sobre o botao ”Entrar”.

4: O sistema analisa as informacoes fornecidas.

5: O sistema exibe a tela principal do aplicativo. Botoes ”Gerar
Relatério”, ” Consultar Disciplinas”, ”Sobre o Aplicativo”e ”Con-
sultar Desempenho”sao localizados ao centro, como atalhos para as
principais fungoes do sistema. Um menu lateral a esquerda também
fornece as opgoes de atalho, bem como o rodapé, que possibilita re-
torno ao inicio ou exibicao da ultima tela visitada.
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RFO1 Efetuar login no sistema

Alternativas Alternativa ao passo 4 - usudrio (1):

1: O sistema verifica que o CPF e/ou senha estao incorretos, per-
manecendo na mesma tela de autenticacao. Ha a exibicao de uma
caixa de didlogo informando que os dados fornecidos sao invalidos,
com um campo “OK”para que a mensagem seja fechada.

2: O usuério faz clique sobre o campo ”Ok”.

Alternativa ao passo 4 - usudrio (2):

1: O sistema verifica que o Siape e/ou senha estao incorretos, per-
manecendo na mesma tela de autenticacao. Ha a exibicao de uma
caixa de didlogo informando que os dados fornecidos sao invalidos,
com um campo " OK”para que a mensagem seja fechada.

2: O usuério faz clique sobre o campo ”Ok”.

Pés-condi¢oes | Pés-condigao - usuario (1):
A tela correspondente a area do discente é exibida pelo sistema.

Pés-condigao - usudrio (2):
A tela correspondente a area do docente é exibida pelo sistema.

Excecoes A autenticacao no sistema nao poderd ser concluida caso o usuario
deixe de preencher algum campo.
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Tabela B.2: Especificacao do requisito funcional 'RF02’

Identificador | RF02

Nome Consultar informagoes de autenticacao.

Sumaério O caso de uso é responsavel por exibir informagoes sobre como ter
acesso ao sistema.

Atores (1) Discente, (2) Docente.

Pré-condicgoes

Descricao Fluxo principal - usudrio (1)(2):

1: O usuério faz clique sobre o icone ”7”na tela de autenticacao.
2: O sistema exibe uma caixa de didlogo com informacgoes ne-
cessarias para a realizacao da autenticacao, com um campo ”OK”,
para que a mensagem seja fechada.

3: O usuario faz clique sobre o campo ”"OK”.

Alternativas

Pés-condi¢oes | Pés-condigao - usudrio (1)(2):
O sistema permanece na mesma tela.

Excecoes
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Tabela B.3: Especificacao do requisito funcional 'RF03’

Identificador | RF03

Nome Consultar disciplinas.
Sumaério O caso de uso é responsavel por exibir as disciplinas.
Atores (1) Discente, (2) Docente.

Pré-condigoes | O usudrio (1)(2) deve estar logado no sistema.

Descrigao Fluxo principal - usudrio (1):

1: O usuario faz clique sobre a opcao ”Consultar Disciplinas”.

2: O sistema exibe uma tela com listagem de todas as disciplinas
em que o usudario estd matriculado. Cada disciplina apresenta
algumas informacoes basicas, como: nome, codigo, turma, e
docente que a leciona. Um menu lateral a esquerda fornece ao
usuario opgoes de navegacao pelos requisitos do sistema, bem como
o rodapé, que possibilita retorno ao inicio ou exibicao da tultima
tela visitada.

Fluxo principal - usuério (2):

1: O usuario faz clique sobre a opcao ” Consultar Disciplinas”.

2: O sistema exibe uma tela com listagem de todas as discipli-
nas lecionadas pelo usuario. Cada disciplina apresenta algumas
informagoes bdsicas, como: nome, cédigo, turma, e docente que
a leciona. Um menu lateral a esquerda fornece ao usuario opcoes
de navegacao pelos requisitos do sistema, bem como o rodapé, que
possibilita retorno ao inicio ou exibicao da ultima tela visitada.

Alternativas Alternativa ao passo 2 do fluxo principal - usuério (1):

1: O usuario nao possui matricula ativa em nenhuma disciplina do
periodo letivo, o sistema exibe uma tela com mensagem informando
que nao ha disciplinas encontradas.

Alternativa ao passo 2 do fluxo principal - usuério (2):

1: O usuario nao leciona em nenhuma disciplina do periodo letivo,
o sistema exibe uma tela com mensagem informando que nao ha
disciplinas encontradas.

Pés-condigoes | Pés-condigao - usudrio (1)(2):
O sistema permanece na mesma tela.

Excecoes
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Tabela B.4: Especificagao do requisito funcional "RF04’

Identificador | RF04

Nome Selecionar disciplina para o preenchimento do questionario.

Sumario O caso de uso é responsavel por exibir as disciplinas que possuem
questionarios disponiveis para preenchimento.

Atores Discente.

Pré-condigoes | O usudrio deve estar logado no sistema.

Descricao Fluxo principal:

1: O usuério faz clique sobre a opcao ”Responder Questionarios”.
2: O sistema exibe uma tela listando todas as disciplinas que pos-
suem questionarios disponiveis no periodo letivo, com informacgoes
bésicas, como: nome, cédigo, turma, docente, periodo e status. Um
menu lateral a esquerda fornece ao usuario opgoes de navegagao
pelos requisitos do sistema, bem como o rodapé, que possibilita
retorno ao inicio ou exibicao da ultima tela visitada. Ha botoes
de radio que permitem ao usuario filtrar o tipo de questionério
desejado, cujas opgoes sao:

e "Todos”: exibe todos os questiondrios abertos para preenchi-
mento no periodo. Inicia-se com este botao selecionado por
padrao;

e "Pendentes”: exibe os questionarios cujos preenchimentos
ainda nao foram inicializados;

e "Incompletos”: exibe os questionarios cujos preenchimentos
foram inicializados, porém nao finalizados.

3: O usudrio faz clique sobre a disciplina desejada.

Alternativas Alternativa ao passo 2 do fluxo principal:

1: O usuario nao possui matricula ativa em nenhuma disciplina do
periodo letivo ou nao existem questionarios abertos para preenchi-
mento. B exibida uma tela com mensagem informando que nao hé
questionarios encontrados.

Pés-condicoes | Pdés-condigao:
A disciplina é selecionada e o sistema redireciona para o preenchi-
mento do questionario.

Excecoes
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Tabela B.5: Especificacao do requisito funcional 'RF05’

Identificador | RF05
Nome Preencher Questionario.

Sumario O caso de uso é responsavel por exibir questoes de miiltipla escolha,
bem como opcao de comentario, para que o usuario seja capaz de
avaliar uma disciplina cursada.

Atores Discente.

Pré-condicgoes

Concluir o requisito funcional ”RF04”.

Descricao

Fluxo principal:

1: O sistema exibe questoes relacionadas a disciplina selecio-
nada, assim como questoes de auto desempenho do usuério. Es-
sas questoes apresentam opgoes de muiltipla escolha, que variam de
1 (Péssimo) a 5 (Excelente), sendo permitido ao usuédrio marcar
apenas uma como resposta. B possivel navegar entre as questoes
por meio dos botoes ” Anterior”e ” Préximo”, tal como salvar o pro-
gresso atual com o botao ”Salvar”, ou submeter o questionario para
avaliacao, recorrendo ao botao ”"Enviar”. Apds a ultima questao é
exibido um campo para que o usuario possa deixar alguma ob-
servacao, se este julgar necessario. Um menu lateral a esquerda
fornece ao usuario opcoes de navegacao pelos requisitos do sistema,
bem como o rodapé, que possibilita retorno ao inicio ou exibigao
da tultima tela visitada.

Alternativas

Pés-condicoes

Poés-condigao:
O sistema permanece na mesma tela.

Excecoes
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Tabela B.6: Especificacao do requisito funcional 'RF06’

Identificador | RF06

Nome Salvar progresso.
Sumario O caso de uso é responséavel por salvar o progresso no questionario.
Atores Discente.

Pré-condigoes | Concluir o requisito funcional RF05.

Descricao Fluxo principal:

1: O usudrio faz clique sobre o botao ”Salvar”.

2: O sistema salva o progresso e exibe uma caixa de didlogo in-
formando que o questionario foi salvo, com um campo ”OK”, para
que a mensagem seja fechada.

3: O usuario faz clique sobre o campo "OK”.

4: O sistema redireciona para a tela anterior ao preenchimento.

Alternativas

Poés-condicoes | Pdés-condigao:

Se o status do questionario salvo era ”"Pendente”, é realizada al-
teracao para ”"Incompleto”. Se ”Incompleto”, este permanece com
o status inalterado. O sistema redireciona para a tela anterior ao
preenchimento do questionario.

Excecoes
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Tabela B.7: Especificacao do requisito funcional 'RF07’

Identificador | RF07

Nome Enviar questionario.
Sumario O caso de uso é responsavel por submeter o questionario para ava-
liacao.
Atores Discente.

Pré-condigoes | Concluir o requisito funcional RF05.

Descricao Fluxo principal:

1: O usuario faz clique sobre o botao ”Enviar”.

2: O sistema analisa as opgoes preenchidas.

3: O sistema exibe uma caixa de didlogo solicitando uma con-
firmacgao, com a opc¢ao ”Sim”, caso o usuario deseje realizar o envio
do questionario para avaliacao ou "Nao”, caso o mesmo opte por
cancelar a acao.

4: O usuario faz clique sobre a opgao ”Sim”.

5: O sistema exibe uma caixa de didlogo informando que o envio
foi concluido, com um campo "OK”, para que a mensagem seja
fechada.

6: O usuario faz clique sobre o campo ”OK”.

7: O sistema redireciona para a tela anterior ao preenchimento.

Alternativas Alternativa ao passo 3 do fluxo principal:

1: O sistema verifica que nem todas as questoes possuem respostas.
H& um redirecionamento para aquela que necessita ser preenchida,
com exibicao de uma caixa de didlogo informando ao usudario que
todas as questoes precisam ser respondidas, com um campo ”OK”,
para que a mensagem seja fechada.

2: O usuério faz clique sobre o campo "OK”.

3: O usuario responde a questao destacada.

4: O processo retorna ao passo 1 do fluxo principal.

Alternativa ao passo 4 do fluxo principal:

1: O usuario faz clique sobre a opcao "Nao”.

2: O sistema nao realiza o envio e permanece exibindo a mesma
tela.

Pés-condicoes | Pdés-condigao:

O status do questionario enviado é alterado, de ”Pendente” ou ”In-
completo” para ” Concluido”. Apds alterado o status, o questionario
é retirado da tela de selecao de disciplinas disponiveis para o pre-
enchimento e enviado para a tela de questionarios respondidos, nao
sendo mais permitidas alteragoes nas respostas. O sistema redire-
ciona para a tela anterior ao preenchimento do questionério.

Excecoes O envio do questionario nao podera ser concluido caso o usuério
deixe de preencher todas questoes.
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Tabela B.8: Especificacao do requisito funcional 'RF08’

Identificador | RF0S8

Nome Consultar questionérios concluidos.

Sumario O caso de uso é responsavel por exibir os questiondrios finalizados,
entregues para avaliacao.

Atores Discente.

Pré-condicoes | O usudrio deve estar logado no sistema.

Descricao Fluxo principal:

1: O usuario faz clique sobre a opc¢ao ” Questionarios Respondidos”.
2: O sistema exibe uma tela com listagem de todas as discipli-
nas que possuem questionarios concluidos. Ha botoes de radio que
possibilitam a visualizagao de todos os questionarios ou somente
aqueles correspondentes a um periodo especifico, informado pelo
usuario. Cada questionario apresenta informacoes basicas, como:
nome, codigo, turma, docente, periodo e status. Um menu lateral
a esquerda fornece ao usudrio opgoes de navegacao pelos requisitos
do sistema, bem como o rodapé, que possibilita retorno ao inicio
ou exibicao da tultima tela visitada.

Alternativas Alternativa ao passo 2 do fluxo principal:

1: Nao ha questionarios concluidos ou periodo informado pelo
usudrio ndo ¢ identificado. B exibida uma tela com mensagem in-
formando que nao ha disciplinas encontradas.

Poés-condicoes | Pdés-condigao:
O sistema permanece na mesma tela.

Excecoes A consulta dos questionarios por periodo nao podera ser concluida
caso o usudario deixe de preencher o campo.
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Tabela B.9: Especificacao do requisito funcional 'RF09’

Identificador | RF09

Nome Selecionar disciplina para geracao de grafico de desempenho.

Sumaério O caso de uso é responsavel por exibir as disciplinas que possuem
graficos a serem gerados.

Atores Docente.

Pré-condigoes | O usuario deve estar logado no sistema.

Descricao Fluxo principal:

1: O usuario faz clique sobre a opcao ”Consultar Desempenho”.

2: O sistema exibe uma tela com listagem de todas as disciplinas
disponiveis no periodo letivo para geracao de graficos. Cada disci-
plina apresenta algumas informacoes basicas, como: nome, cédigo,
turma, e docente que a leciona. Um menu lateral a esquerda for-
nece ao usuario opcoes de navegacao pelos requisitos do sistema,
bem como o rodapé, que possibilita retorno ao inicio ou exibigao
da ultima tela visitada.

3: O usudrio seleciona uma disciplina para geracao de gréafico de
desempenho.

Alternativas Alternativa ao passo 2 do fluxo principal:

1: O usuédrio nao leciona nenhuma disciplina no periodo letivo ou
nao existem disciplinas disponiveis para consulta de desempenho. E
exibida uma tela com mensagem informando que nao ha disciplinas
encontradas.

Poés-condicoes | Pdés-condigao:
A disciplina é selecionada e o sistema realiza o redirecionamento
para a tela de geracao de grafico.

Excecoes
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Tabela B.10: Especificacao do requisito funcional 'RF10’

Identificador | RF10

Nome Gerar grafico de barras com outliers.

Sumario O caso de uso é responsavel por gerar um grafico de barras para
uma disciplina, considerando-se os valores de outilier.

Atores Docente.

Pré-condigoes | Concluir o requisito funcional "RF09”.

Descricao Fluxo principal:

1: O sistema exibe uma tela contendo um grafico de barras. As bar-
ras correspondem a um ranking médio de cada uma das questoes
presentes nos questionarios avaliados pelos discentes da disciplina.
Cada questao é identificada pela letra Q (Questao) mais um identi-
ficador tnico, seguido de uma breve descri¢ao do assunto abordado.
O gréfico possui escala de 0 (zero) a 5 (cinco), onde 0 representa
0 menor aproveitamento e 5 o maior. E possivel ter acesso a des-
cricao completa de cada questao ao selecionar o campo ”Clique
aqui para ver as questoes”. Botoes de radio sao localizados na
parte superior da tela, os quais indicam o tipo do grafico ou a pos-
sibilidade de incluir ou nao outliers na analise, sendo a opc¢ao ”Com
outlier”marcada inicialmente por padrao. Um menu lateral a es-
querda fornece ao usudrio opgoes de navegacao pelos requisitos do
sistema, bem como o rodapé, que possibilita retorno ao inicio ou
exibicao da ultima tela visitada.

Alternativas

Pés-condicoes | Pds-condigao:
O sistema permanece na mesma tela.

Excecoes
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Tabela B.11: Especificacao do requisito funcional 'RF11’

Identificador | RF11

Nome Gerar grafico de barras sem outliers.

Sumario O caso de uso é responsavel por gerar um grafico de barras para
uma disciplina, sem considerar os valores de outilier.

Atores Docente.

Pré-condigoes | Concluir o requisito funcional "RF09”.

Descricao Fluxo principal:

1: O sistema exibe uma tela contendo um grafico de barras. As bar-
ras correspondem a um ranking médio de cada uma das questoes
presentes nos questionarios avaliados pelos discentes da disciplina.
Cada questao é identificada pela letra QQ (Questao) mais um identi-
ficador tnico, seguido de uma breve descri¢ao do assunto abordado.
O gréfico possui escala de 0 (zero) a 5 (cinco), onde 0 representa
0 menor aproveitamento e 5 o maior. E possivel ter acesso a des-
cricao completa de cada questao ao selecionar o campo ”Clique
aqui para ver as questoes”. Botoes de radio sao localizados na
parte superior da tela, os quais indicam o tipo do grafico ou a pos-
sibilidade de incluir ou nao outliers na analise, sendo a opc¢ao ” Com
outlier”marcada inicialmente por padrao. Um menu lateral a es-
querda fornece ao usuério opgoes de navegacao pelos requisitos do
sistema, bem como o rodapé, que possibilita retorno ao inicio ou
exibicao da ultima tela visitada.

2: O usuario seleciona o botao ”Sem outlier”.

3: O sistema exibe o grafico de barras ignorando os valores de
outlier para cada uma das questoes avaliadas.

Alternativas

Poés-condicoes | Pdés-condigao:
O sistema permanece na mesma tela.

Excecoes
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Tabela B.12: Especificacao do requisito funcional 'RF12’

Identificador | RF12
Nome Exibir questoes avaliadas no grafico.
Sumario O caso de uso ¢ responsavel por exibir a descricao completa de
todas questoes avaliadas na geracao do grafico.
Atores Docente.

Pré-condicoes

Concluir o requisito funcional "RF10”.

Descricao

Fluxo principal:

1: O usuério seleciona o campo " Clique aqui para ver as questoes”,
presente na tela de geragao de grafico.

2: O sistema exibe uma tela contendo todas as questoes utilizadas
no gréfico, listadas com a letra QQ (Questao) mais um identifica-
dor tinico, seguido da descricao completa de cada assunto. Ha um
campo na parte inferior que permite fechar a tela ao realizar o clique
sobre " Fechar”.

3: O usuario faz clique sobre o campo ”Fechar”.

Alternativas

Pés-condicoes

Poés-condigao:
O sistema redireciona para a tela anterior.

Excecoes
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Tabela B.13: Especificacao do requisito funcional 'RF13’

Identificador | RF13

Nome Selecionar disciplina para geracao de relatério de desempenho.

Sumaério O caso de uso é responsavel por exibir as disciplinas que possuem
relatorios a serem gerados.

Atores Docente.

Pré-condigoes | O usuario deve estar logado no sistema.

Descricao Fluxo principal:

1: O usuario faz clique sobre a opcao ” Gerar Relatorio”.

2: O sistema exibe uma tela com listagem de todas as disciplinas
disponiveis no periodo letivo para geracao de relatorios. Cada disci-
plina apresenta algumas informacoes basicas, como: nome, cédigo,
turma, e docente que a leciona. Um menu lateral a esquerda for-
nece ao usuario opcoes de navegacao pelos requisitos do sistema,
bem como o rodapé, que possibilita retorno ao inicio ou exibigao
da ultima tela visitada.

3: O usuario seleciona uma disciplina para geracao de relatério de
desempenho.

Alternativas Alternativa ao passo 2 do fluxo principal:

1: O usuédrio nao leciona nenhuma disciplina no periodo letivo ou
nao existem disciplinas disponiveis para consulta de desempenho. E
exibida uma tela com mensagem informando que nao ha disciplinas
encontradas.

Poés-condicoes | Pdés-condigao:
A disciplina é selecionada e o sistema realiza o redirecionamento
para a tela de geracao de relatorio.

Excecoes
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Tabela B.14: Especificacao do requisito funcional 'RF14’

Identificador | RF14

Nome Gerar relatorio com outlier.

Sumaério O caso de uso é responsavel por gerar um relatério para uma disci-
plina, considerando-se os valores de outlier.

Atores Docente.

Pré-condigoes | Concluir o requisito funcional "RF13”.

Descricao Fluxo principal:

1: O sistema exibe uma tela contendo um relatério com in-
formagoes relacionadas a disciplina selecionada, como nome,
cédigo, periodo e docente que a leciona. Além disso, uma tabela
é apresentada com informagoes de aproveitamento da disciplina,
com base nas avaliacoes realizadas por discentes em questionarios.
Essas informacoes sao organizadas da seguinte maneira:

e Questao: corresponde a um identificador tnico para cada
questao avaliada;

e Descricao: fornece a descricao completa de cada questao ava-
liada;

e RM: corresponde a um ranking médio para cada questao ava-
liada por discentes da disciplina;

e Situacao: classificacao do aproveitamento da disciplina com
base no ranking médio obtido. A classificacao varia entre
cinco possibilidades: péssimo, ruim, regular, bom e excelente,
obedecendo a escala de 1 a 5 respectivamente.

Botoes de radio sao localizados na parte superior da tela, os quais
indicam a possibilidade de incluir ou nao outliers na analise, sendo
a opcao ”Com outlier”marcada inicialmente por padrao. Um menu
lateral a esquerda fornece ao usudrio opgoes de navegacao pelos
requisitos do sistema, bem como o rodapé, que possibilita retorno
ao inicio ou exibicao da ultima tela visitada.

Alternativas

Poés-condicoes | Pdés-condigao:
O sistema permanece na mesma tela.

Excecoes
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Tabela B.15: Especificacao do requisito funcional 'RF15’

Identificador | RF15
Nome Gerar relatorio sem outlier.
Sumario O caso de uso é responsavel por gerar um relatéorio para uma disci-
plina, sem considerar os valores de outlier.
Atores Docente.

Pré-condicoes

Concluir o requisito funcional "RF13”.

Descricao

Fluxo principal:

1: O sistema exibe uma tela contendo um relatério com in-
formacoes relacionadas a disciplina selecionada, como nome,
cédigo, periodo e docente que a leciona. Além disso, uma tabela
¢ apresentada com informagoes de aproveitamento da disciplina,
com base nas avaliacoes realizadas por discentes em questionarios.
Essas informacoes sao organizadas da seguinte maneira:

e (Questao: corresponde a um identificador tinico para cada
questao avaliada;

e Descricao: fornece a descricao completa de cada questao ava-
liada;

e RM: corresponde a um ranking médio para cada questao ava-
liada por discentes da disciplina;

e Situacao: classificacao do aproveitamento da disciplina com
base no ranking médio obtido. A classificacao varia entre
cinco possibilidades: péssimo, ruim, regular, bom e excelente,
obedecendo a escala de 1 a 5 respectivamente.

Botoes de radio sao localizados na parte superior da tela, os quais
indicam a possibilidade de incluir ou nao outliers na analise, sendo
a opcao " Com outlier”marcada inicialmente por padrao. Um menu
lateral a esquerda fornece ao usuario opcoes de navegacao pelos
requisitos do sistema, bem como o rodapé, que possibilita retorno
ao inicio ou exibicao da ultima tela visitada.

2: O usuario seleciona o botao ”Sem outlier”.

3: O sistema exibe o relatério ignorando os valores de outlier para
cada uma das questoes avaliadas

Alternativas

Pés-condicoes

Poés-condigao:
O sistema permanece na mesma tela.

Excecoes
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Tabela B.16: Especificacao do requisito funcional 'RF16’

Identificador | RF16
Nome Consultar informagoes sobre o sistema.
Sumario O caso de uso é responsavel por exibir informacoes do aplicativo ao
usudrio.
Atores (1) Discente, (2) Docente.

Pré-condicoes

O usudrio (1)(2) deve estar logado no sistema.

Descricao

Fluxo principal - usuario (1)(2):

1: O usuario faz clique sobre a opcao ”Sobre o Aplicativo”.

2: O sistema exibe uma tela com informagoes de desenvolvimento e
funcionalidades do aplicativo. Um menu lateral a esquerda fornece
ao usuario opgoes de navegacao pelos requisitos do sistema, bem
como o rodapé, que possibilita retorno ao inicio ou exibicao da
ultima tela visitada.

Alternativas

Pés-condicoes

Poés-condigao:
O sistema permanece na mesma tela.

Excecoes
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Tabela B.17: Especificacao do requisito funcional 'RF17’

Identificador | RF17

Nome Sair do sistema.
Sumario O caso de uso ¢ responsavel por encerrar a sessao do usudrio no
sistema.
Atores (1) Discente, (2) Docente.

Pré-condigoes | O usudrio (1)(2) deve estar logado no sistema.

Descrigao Fluxo principal - usuario (1)(2):

1: O usuario faz clique sobre a opcao ”Sair”, presente no menu
lateral localizado a esquerda na tela.

2: O sistema encerra a sessao do usuario.

Alternativas

Poés-condicoes | Pdés-condigao:
O sistema redireciona para a tela de autenticacao.

Excecoes

B.2 Especificacao dos Requisitos nao Funcionais do

Aplicativo SAD-UFJF

Tabela B.18: Especificacao do requisito nao funcional '/RNF01’

Identificador | RNF01
Nome Seguranca.
Categoria Seguranca.
Prioridade Essencial.
Descricao O sistema deve fornecer mecanismos de seguranca e autenticagao,
alinhados aos adotados pelo SIGA.
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Tabela B.19: Especificagao do requisito nao funcional '/RNF02’

Identificador | RNF02
Nome Aspectos legais.
Categoria Legal.
Prioridade Essencial.
Descricao O sistema deve seguir orientagoes e atender a normas da universi-

dade.

Tabela B.20: Especificacao do requisito nao funcional '/RNF03’

Identificador | RNF03
Nome Usabilidade.
Categoria Usabilidade.
Prioridade Importante.

Descricao

Uso de design responsivo nas interfaces graficas.
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D.1 Diagrama de Caso de Uso
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Figura D.1: Diagrama de casos de uso para o sistema. Fonte: Autoria Proépria.

D.2 Diagramas de Atividades
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Figura D.2: Diagrama de atividades para o requisito funcional 'RF01’. Fonte: Autoria
Prépria.
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